REGULAMIN PORTALU NOCLEGOWEGO TATRYSUPERSKI
I. Wstep

Regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego tatrysuperski.pl. W Regulaminie okreslone sa podstawowe
zasady funkcjonowania serwisu, prawa i obowiazki jego Uzytkownikéw oraz zasady odpowiedzialnosci Administratora
(Operatora) i Uzytkownikdéw Serwisu. Znajomosc¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu jest konieczna, aby korzystac z ustug
oferowanych przez Serwis.

Il. Definicje

Administrator (Operator) — wtasciciel serwisu — spdtka pod firma Tatry Super Ski sp. z 0.0., ul. Srodkowa 181B, 34-405 Biatka
Tatrzanska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000861162,
REGON: 387105963, NIP: 7361734483, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16 000, 00 zt, ktéry zostat wniesiony w catosci.
Dane kontaktowe: e-mail: kontakt@tatrysuperski.pl

Serwis - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa przystuguja
Administratorowi i ktére dostepne w domenie tatrysuperski.pl.

Moderator - osoba lub osoby wystepujgce w imieniu Administratora, ktore dbajg o prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i
przestrzeganie Regulaminu, jak rowniez podejmujg w imieniu Administratora kroki zmierzajgce do egzekwowania
przestrzegania Regulaminu przez Uzytkownikow.

Uzytkownik Serwisu - osoba, ktéra dokonata rejestracji i zatozyta indywidualne Konto w Serwisie. W zakresie, w jakim dostep
do Serwisu i korzystanie z jego wybranych funkcjonalnosci nie wymaga rejestracji, Uzytkownik oznaczac bedzie rowniez kazdg
osobe uzyskujgcg dostep do Serwisu i korzystajgca z jego funkcjonalnosci, a postanowienia Regulaminu beda miaty do takich
0s6b odpowiednie zastosowanie.

Partner - Uzytkownik Serwisu, ktéry dokonat rejestracji i zatozyt indywidualne Konto w Serwisie, ktory za pomoca narzedzi
Serwisu moze oferowac¢ do wynajecia obiekty turystyczne (swoje ustugi - w zakresie przewidzianym funkcjonalnosciami
Serwisu) oraz korzystac z ofert i narzedzi promocyjnych skierowanych do Partneréw (promowanie obiektéw).

Konto - miejsce w Serwisie, w ktérym kazdy zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze wprowadzi¢, modyfikowaé swoje
dane, swoje zdjecie oraz inne informacje zwigzane z zarejestrowaniem w Serwisie. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno
Konto.

Osrodek - hotel, apartament, pensjonat, domek, mieszkanie, kwatera prywatna lub inny obiekt noclegowy lub wypoczynkowy
prezentowany w Serwisie.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.
Opinia - ocena w skali od 1 do 5 lub komentarz, wystawiony okreslonemu Osrodkowi poprzez Uzytkownika.
lll. Zasady ogdlne korzystania z Serwisu:

1. Uzytkownik moze:

a) zmieni¢ swoje dane lub dezaktywowaé Konto za pomoca opcji Konta;

b) ocenia¢ Osrodki zgodnie z wtasnymi odczuciami po skorzystaniu z ustug Osrodka - przy czym nie moze poprzez swoj3
ocene naruszy¢ powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

c) korzystac z Serwisu i jego funkcjonalnosci zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami Regulaminu.

2. Uzytkownik zamieszczajgc materiaty (np. fotografie) i tresci w Serwisie Uzytkownik o$wiadcza, ze s3 one wolne od
wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz roszczen osdb trzecich, oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i zgody
wymagane obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie oraz prawa do wykorzystania
wizerunku, do tego, aby materiaty te mogty zostac¢ udostepniane w Serwisie i nie spowoduje to naruszenia jakichkolwiek
praw lub débr oséb trzecich oraz oswiadcza, ze tresc i forma materiatéw nie narusza obowigzujacych przepiséw oraz
niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatarn moggcych utrudnic¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz od
korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdw, Administratora lub
Moderatorow,

b) przestrzegania autorskich praw osobistych oraz majatkowych, jak réwniez praw wynikajacych z rejestracji
wynalazkéw, patentow, znakdéw towarowych, wzordéw uzytkowych i przemystowych innych oséb, i innych praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
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c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prywatnosé innych Uzytkownikow, w szczegdlnosci
zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, chyba ze
jest to dozwolone przez przepisy prawa i postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Serwisu i jego funkcjonalnosci do celéw innych niz wynika to z charakteru i

przedmiotu Serwisu, a w szczegdlnosci niedozwolone jest:

a) prowadzenie dziatalnosci reklamowej lub promocyjnej bez uzycia odpowiednich narzedzi Serwisu;

b) prowadzenie wszelkiego rodzaju agitacji, w szczegdlnosci politycznej lub religijnej;

c) rozsytanie spamu i niezamdwionej informacji handlowej;

d) podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych spowodowaé szkode, w tym w szczegdlnosci szkode
Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich;

e) umieszczanie w Serwisie materiatéw lub tresci naruszajgcych obowigzujace prawo, Regulamin, dobre obyczaje,
normy moralne lub zasady uczciwej konkurencji, wulgarnych, obrazajgcych godnos¢, szkalujgcych lub naruszajace
dobra osobiste innych oséb, popierajace radykalne postawy spoteczne lub gtoszace takie poglady (wszelkiego
rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na pteé, wyznanie itp.), tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad;

f)  umieszczanie materiatéw erotycznych w jakiejkolwiek formie;

g) umieszczanie tych samych lub podobnych fotografii, tresci lub innych elementow;

h) umieszczanie tresci niezwigzanych z tematyka Serwisu;

i)  wystawianie nieprawdziwych ocen na temat prezentowanych na stronach Serwisu Osrodkow;

j)  sugerowanie w jakikolwiek sposéb tozsamosci lub zwigzkéw Uzytkownika z Administratorem lub Moderatorem lub
ich dziataniem;

k) podszywanie sie pod innych Uzytkownikéw, podawanie lub sugerowanie nieprawdziwej tozsamosci Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za sposéb korzystania z Konta i Serwisu i jego skutki.

Administrator, w tym dziatajgcy w jego imieniu Moderator, moze usung¢ materiaty lub tresci umieszczone przez

Uzytkownika w Serwisie naruszajgce postanowienia Regulaminu.

W Serwisie znajdowac sie mogg stosowne potgczenia do stron internetowych osdb trzecich (jak i dane kontaktowe oséb

trzecich - Uzytkownikdw, z uwagi na zamieszczone przez nich ogtoszenia w Serwisie). W takiej sytuacji regulaminy lub

inne dokumenty okres$lone przez osoby trzecie Swiadczgce dang ustuge lub udostepniajagce dany serwis majg
zastosowanie, a Administrator nie jest strong relacji zwigzanych z taka sytuacjg. Odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone
przez osoby trzecie reguluja odpowiednie umowy z tymi osobami trzecimi.

Rejestracja

Rejestracja polega na prawidtowym wypetnieniu wszystkich pdl formularza rejestracji znajdujgcego sie na stronie
Serwisu - w sposob przewidziany funkcjonalnosciag Serwisu. Pola wymagane do uzupetnienia zostaty stosownie
oznaczone w panelu rejestracji Uzytkownika.

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ kazda osoba - posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych i po zaakceptowaniu
postanowien Regulaminu, dopetni procedure rejestracji w Serwisie zakoriczong skutecznym zatozeniem Konta.

Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji w Serwisie, ktérej skutkiem jest zatozeniem Konta, Uzytkownik zapewnia i
os$wiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ catego Regulaminu - w sposéb przewidziany funkcjonalnoscig Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania informacji prawdziwych. Ujawnienie nieprawidtowosci wszystkich lub
niektérych danych podanych przez Uzytkownika moze skutkowaé trwatg blokadg Konta Uzytkownika. Uzytkownik
powinien dbac o to, aby podane przez niego do publicznej informacji w Serwisie dane pozostawaty caty czas aktualne (tj.
w przypadku ewentualnych zmian - Uzytkownik powinien wprowadzaé stosowne zmiany tychze danych w Serwisie lub
zgtasza¢ Administratorowi koniecznosé¢ ich zmiany).

Tresci, dane i materiaty wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu - w zakresie przewidzianym funkcjonalnosciami
Serwisu - podlegajg publicznemu udostepnieniu w Serwisie (np. w przypadku zamieszczenia komentarzy, ofert, witryny
internetowej, danych kontaktowych, ocen, etc.). Przy zamieszczonych tresciach zamieszczane moga by¢ zamieszczane
dane identyfikujgcg Uzytkownika (nazwa/login) oraz data i godzina wprowadzenia trescig do Serwisu lub wprowadzenia
zmian.

Konto

Posiadanie wtasnego Konta w Serwisie jak réwniez przegladanie i dodawanie fotografii i innych materiatéw oraz
wyrazanie opinii w formie dodawania opinii jest bezptatne.

Konta nieuzywane (brak skutecznego logowania) przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy od ostatniego zalogowania, moga
zostaé usuniete bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika (co nie dotyczy Uzytkownikdw, ktérzy wykupili ustugi
ptatne w Serwisie).

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika zasad Regulaminu, jego Konto moze zostaé¢ zablokowane (na
state lub tymczasowo - do czasu usuniecia naruszenia) badz usuniete w przypadku razgcego naruszenie Regulaminu lub
powtarzajacych sie naruszen (zas w przypadku przedsiebiorcy - moze doj$¢ do usuniecia Konta w przypadku naruszenia
przez niego Regulaminu). W przypadku gdyby w zwigzku z usunietym Kontem byty realizowane odptatne ustugi w
serwisie - dojdzie do ich stosownego, proporcjonalnego rozliczenia, przez wzglad na naruszenie Regulaminu.
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VL.

Vil.

Uzytkownik moze zazgdac usuniecia swojego Konta. Po usunieciu Konta nie ma mozliwosci jego przywrdcenia.
Moderator Serwisu ma prawo natozy¢ Ban na Konto Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu.
Uzytkownik podaje adres poczty elektronicznej, z ktérej kierowaé bedzie informacje i oswiadczenia do Administratora
lub czynnosci tych dokonywac¢ bedzie poprzez funkcjonalnosci Serwisu (Konta w Serwisie). Uzytkownik odpowiada za
odpowiednie zabezpieczenie hasta i loginu do Serwisu (jak i swojej skrzynki pocztowej). Uzytkownik nie powinien
udostepnia¢ swoich danych logowania osobom trzecim, a takze posiada¢ stosowne zabezpieczenia na swoim urzadzeniu
(komputerze, tablecie, laptopie, komorce, etc.), ktéry wykorzystuje do korzystania z Konta w Serwisie lub skrzynki
pocztowej (e-mail).

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do
Konta Uzytkownika - za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci w Swietle przepisow prawa.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, zmiane lub nieuprawnione uzycie danych lub materiatow
umieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie, w szczegdlnosci w ramach Konta, spowodowane sitg wyzsza, awarig lub
nieuprawnionym dostepem osob trzecich - za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci w Swietle przepisow prawa.

Promowanie O$rodkéw/dodawanie ofert

Uzytkownik zarejestrowany w Serwisie jako Partner moze w ramach funkcjonalnosci Konta, korzysta¢ z narzedzi
stuzacych do dodawania i promowania/reklamowania wtasnych Osrodkéw (w sposéb zgodny z Regulaminem i
przepisami prawa).

Promowanie wtasnych obiektéw na stronach Serwisu jest ptatne. Aktualny cennik znajduje sie w Serwisie.

Partner po zalogowaniu do Konta moze (korzystajgc z zaktadki Finanse/Portfel), uzupetni¢ swoje saldo kwotg
przeznaczong na promowanie witasnych ofert lub wykupi¢ w ramach zaktadki Finanse Abonament. Serwis przekieruje
Partnera do odpowiedniego systemu ptatnosci.

Dodanie nowego Osrodka/oferty wymaga przez Partnera wykupienia Abonamentu, a promowanie oferty uzupetnienia
Portfela.

Wykupiony przez Partnera Abonament nie podlega zwrotowi (chyba ze Partner nabyt Abonament jako konsument w
Swietle przepiséw prawa - w takim przypadku obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia, za$ pozostate srodki (o ile
takie pozostang) zostang proporcjonalnie rozliczone z takim konsumentem). W przypadku gdy Partner nie jest
konsumentem, to zwrotowi nie podlega rowniez kwota znajdujgca sie w Portfelu Partnera (Aktualne saldo), uzupetniona
przez Partnera. Kwota ta moze zosta¢ wykorzystana na inne ustugi dostepne w Serwisie (o ile saldo na to pozwala, jezeli
nie to wymagana jest stosowna doptata). Partner niebedgcy konsumentem nie moze dokonac¢ cesji praw zwigzanych z
Serwisem. Klient niebedacy konsumentem moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznej przyczyny w postaci naruszenia
Regulaminu przez Administratora, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen lub wykonania obowigzku w
terminie czternastu dni, z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
(chyba ze okres trwania Abonamentu jest krotszy - wtedy okres wypowiedzenia konczy sie z koricem trwania
Abonamentu). Partner niebedgcy konsumentem nie moze wypowiedzie¢ umowy bez waznej przyczyny.

Po zaksiegowaniu wptaty na Koncie Partnera Serwis w terminie 24 godz. automatycznie wygeneruje fakture Vat.

Fotografie

Uzytkownik (Oferujacy) zamieszczajac fotografie (lub inne zamieszczone graficzne materiaty do Serwisu - zwanej w

tacznie w niniejszym Regulaminie jako ,fotografie” lub ,,zdjecia”) w Serwisie oswiadcza, ze:

a) posiada majatkowe prawa autorskie lub prawa wynikajace z odpowiedniej licencji, pozwalajgce na opublikowanie
zdjecia w Serwisie i jego publiczne udostepnienie w ten sposdb;

b) fotografia ani jej zamieszczenie i udostepnienie w Serwisie nie narusza praw oséb trzecich;

c) fotografia przedstawia obiekt turystyczny, opisany przez Uzytkownika;

d) udziela Administratorowi niewytgcznej, nieodpfatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
kopiowanie, wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie zamieszczonych materiatéw (w tym fotografii), publiczna
prezentacje w celu ich udostepniania w Serwisie, jak réwniez korzystania z nich za posrednictwem medidw,
Internetu oraz innych serwiséw, w tym serwiséw spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram, etc. w celu promoc;ji
i marketingu korzystania z Serwisu (w tym ustug w nim dostepnych) oraz na korzystanie z fotografii na wszystkich
znanych w dniu udzielenia licencji polach eksploatacji, w szczegdlnosci wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.z 2006 Nr 90 poz. 631 z pdzn. zm.), tym:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3)w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb,
aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; w tym w Internecie, w Serwisie,
na portalach spotecznosciowych Administratora, w tym w celach marketingowych, promocyjnych, jak i
informacyjnych.
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11.

Viil.

Z tytutu udzielenia Administratorowi powyzszej licencji Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie (za
zadne z pél eksploataciji).

Fotografie nie powinny przedstawia¢ samych Uzytkownikéw lub innych pozujgcych oséb (a gdyby przedstawiaty, to
Uzytkownik zapewnia, ze dysponuje zgoda na udostepnienie i rozpowszechnienie ich wizerunku, jak i nie naruszg te
fotografie ich débr osobistych). W przypadku zamieszczenia fotografii z wizerunkiem jakiejkolwiek osoby - Administrator
moze nie zezwoli¢ na opublikowanie w Serwisie takich fotografii lub je usung¢ (osobiscie lub przez Moderatora).
Moderator ma prawo zmniejszenia/skompresowania fotografii Uzytkownika - celem usprawnienia dziatania Serwisu.
Fotografia zamieszczona przez Uzytkownika moze by¢é poddana akceptacji przez Moderatora Serwisu. W takim
przypadku Moderator Serwisu niezwtocznie, w mozliwym zakresie, zweryfikuje zdjecie wskazane przez Uzytkownika do
umieszczenia w Serwisie.

Moderator ma prawo nie zamiesci¢ fotografii wskazanej przez Uzytkownika bez koniecznosci podawania przyczyny.
Moderator ustalajgc, ze fotografia narusza Regulamin nie zamiesci jej w Serwisie do udostepnienia. Uzytkownik moze
zgtosi¢ w takim przypadku reklamacje na zasadach przewidzianych Regulaminem.

Fotografia zamieszczona przez Uzytkownika w Serwisie powinna by¢ przez niego opisana. Opis powinien w szczegdlnosci
identyfikowa¢ miejsce i przedmiot, ktory przedstawia.

Uzytkownik ma prawo zamiescic w Serwisie liczbe fotografii ograniczong aktualnymi funkcjonalnosciami Serwisu.
Fotografie nie mogg by¢ jednakowe lub podobne.

Fotografie zamieszczane przez Uzytkownikdw powinny by¢ w formacie .JPG oraz nie powinny by¢ wieksze niz 2 MB i
mniejsze niz 800px szerokosci lub 600px wysokosci.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane wykorzystanie przez osoby trzecie
umieszczonych w Serwisie fotografii.

Zezwala sie, ze wzgledu na cechy formatu cyfrowego, na retusz fotografii, pod warunkiem, ze bedzie on polegat na
zastosowaniu korekty globalnej, ktéra polepsza jakos¢ (np. nasycenie, kontrast). Nie zezwala sie natomiast na
stosowanie zabiegdw selektywnych w celu dodawania lub odejmowania elementdw, taczenia kilku fotografii, lub zmiany
jej oryginalnej kompozycji. Zabronione jest rowniez zamieszczanie zdje¢ o zabarwieniu erotycznym lub pornograficznym.
Administrator (Moderator) moze usungc¢ fotografie uznane za niewtasciwe bez ostrzezenia i koniecznosci powiadomienia
Uzytkownika o tym fakcie. Uporczywe zamieszczanie zdje¢ naruszajgcych Regulamin skutkowa¢ moze Banem Konta
Uzytkownika

Opinie (oceny i komentarze)

Uzytkownik moze oceniaé w skali od 1 do 5 jedynie te Osrodki, co do ktérych moze wyrazi¢ opinie na podstawie wtasnych
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z ustug konkretnego Osrodka.

Oceny skrajne, zawierajace w skali ocen same (1) jedynki lub (5) piatki, beda sprawdzane przez Moderatora Serwisu
i moga by¢ usuniete lub odrzucone z powodu podejrzenia zamieszczenia informacji niezgodnych z prawda.

Moderator ma prawo zablokowania, badZz tez usuniecia Konta Uzytkownika, wobec ktérego zachodzi podejrzenie
o nierzetelne dodawanie opinii i nie ma obowigzku informowania o tym fakcie Uzytkownika.

Zabrania sie wptywania na $rednig Osrodka poprzez nagminne oddawanie negatywnych ocen lub pozytywnych ocen.
Zabrania sie dodawania ocen przez Uzytkownikéw, co do ktérych moze zachodzi¢ podejrzenie o nierzetelnos$¢ oceny,
w szczegolnosci zwigzanych z Osrodkami ocenianymi lub konkurencyjnymi.

Moderator nie ma obowigzku anulowania otrzymanych lub oddanych ocen.

Zabronione jest uzywanie programow wspomagajacych dodawanie opinii.

Opinie w razgcy sposob odbiegajace od pozostatych wystawionych przez Uzytkownikéw, a dotyczace tego samego
Osrodka, moga zostad usuniete lub zablokowane jako niewiarygodne lub niezgodne z prawda.

Moderator Serwisu zastrzega sobie prawo do wytgcznosci w publikowaniu, autoryzacji i modyfikacji nadsytanych ocen.
Uzytkownik moze oceni¢ dany Osrodek tylko raz.

Komentarze

Uzytkownik moze dodaé swojg pisemng opinie (komentarz) dotyczgcg Osrodka, na podstawie wtasnych doswiadczen

zwigzanych z korzystaniem z ustug konkretnego Osrodka.

Uzytkownik moze doda¢ komentarz wytgcznie w oparciu o wiasne doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug

danego Osrodka w konkretnym terminie.

Komentarz dotyczgcy Osrodka powinien zawiera¢ wytgcznie merytoryczne spostrzezenia i opinie w odniesieniu do

Osrodka i zwigzanych z nim ustug;

Komentarz dotyczgcy Osrodka nie moze:

a) zawierad tresci opisanych w Regulaminie jako niedozwolone;

b) zawierad tresci niezwigzanych z merytoryczng oceng Osrodka i zwigzanych z nim ustug we wskazanym w opinii
czasie wyrazong na podstawie wtasnych doswiadczen Uzytkownika, ktdry korzystat z Osrodka i zwigzanych z nim
ustug;

c) byc sprzeczny z oddang ocena;
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Moderator moze dokona¢ weryfikacji prawdziwosci i rzetelnosci komentarza Uzytkownika, w szczegdlnosci opinii
skrajnych. Komentarze mogg by¢ usuniete lub odrzucone z powodu podejrzenia zamieszczenia informacji niezgodnych
z prawda.

Moderator ma prawo zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika umieszczajgcego komentarze naruszajgce
postanowienia Regulaminu lub wobec ktdrego zachodzi podejrzenie o dodawanie nierzetelnych komentarzy i nie ma
obowigzku informowania o tym fakcie Uzytkownika.

Zabrania sie dodawania komentarza przez Uzytkownikdéw, co do ktdrych moze zachodzi¢ podejrzenie o nierzetelnos¢
oceny, w szczegolnosci zwigzanych z Osrodkami ocenianymi lub konkurencyjnymi.

Moderator nie ma obowigzku anulowania otrzymanych lub wystawionych opinii.

Komentarze naruszajgce postanowienia Regulaminu moga by¢ usuwane lub moderowane bez uprzedzenia Uzytkownika
poprzez usuniecie fragmentdw naruszajgcych postanowienia Regulaminu.

Komentarze w razgcy sposob odbiegajace od pozostatych wystawionych przez Uzytkownikdw, a dotyczace tego samego
Osrodka, mogg zostac usuniete lub zablokowane.

Komentarze w catosci lub czesci w jezyku innym niz jezyk polski mogg by¢ usuwane lub moderowane bez uprzedzenia
Uzytkownika.

Komentarze wyrazajg opinie wytgcznie Uzytkownika. Opinie umieszczane w Serwisie w zaden sposob nie pochodzg od
Administratora, Moderatora ani nie stanowig odzwierciedlenia ich pogladow i opinii. Za tres¢ komentarzy
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie osoba (Uzytkownik) umieszczajgca opinie w Serwisie.

Dodajgc komentarz Uzytkownik oswiadcza, ze jest oparty na jego wiasnych doswiadczeniach i przedstawia jego
rzeczywiste zdanie na temat ocenianego Osrodka. Potwierdza réwniez, ze nie ma powigzan osobistych, kapitatowych ani
stuzbowych z tym Osrodkiem ani jego wtascicielem lub operatorem jak réwniez Osrodkiem konkurencyjnym ani jego
wtascicielem lub operatorem oraz ze nie czerpie korzysci finansowych ani zadnych innych w zwigzku z napisaniem
przedmiotowej opinii. Przyjmuje réwniez do wiadomosci fakt, ze Administrator nie toleruje opinii nieprawdziwych lub w
inny sposdb naruszajgcych Regulamin i w przypadku ich ujawnienia W przypadku opinii naruszajacych postanowienia
Regulaminu, a w szczegdlnosci opinii, ktérych tres¢ moze naruszac przepisy prawa, Administrator poza srodkami
wskazanymi w Regulaminie moze skorzystac ze sSrodkow przewidzianych odpowiednimi przepisami.

Informacje o Osrodkach

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Uzytkownikéw w Serwisie, w szczegdlnosci
dotyczace Osrodkéw - w zakresie mozliwym do wytaczenia jego odpowiedzialnosci na podstawie przepisow prawa.
Informacje dotyczace Osrodkdw pochodzg w znacznej mierze od oséb reprezentujgcych te Osrodki oraz ze zrddet
powszechnie dostepnych. Administrator weryfikuje informacje budzace szczegdlne watpliwosci, jednakze nie jest do
tego zobowigzany i nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci. W przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci
Administrator ustosunkuje sie na zasadach przewidzianych prawem do zgtoszonej nieprawidtowosci.

Umieszczone w Serwisie informacje o Osrodkach, jak réwniez dotyczace ich opinie w zaden sposdb nie prezentujg opinii
Administratora.

Cenniki i inne informacje dotyczace warunkéw handlowych oferowanych przez Osrodki nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Administrator nie odpowiada za wskazane przez Osrodki cenniki i informacje
w Serwisie.

Baza danych

Wytaczne prawo do bazy danych obiektéw noclegowych oraz innych baz danych udostepnianych za posrednictwem
Serwisu przystuguje Administratorowi. Bazy danych podlegajg ochronie okreslonej w ustawie z 27 lipca 2001 roku o
ochronie baz danych (Dz.U. nr. 128 z 2001 roku poz. 1402 z pdzn. zm.) oraz w ustawie z 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. nr. 90 z 2006 roku poz. 631 z pdzn. zm.). Uzytkownicy Serwisu
uprawnieni sg do normalnego korzystania z bazy danych na uzytek wtasny oraz pobierania nieistotnej, co do jakosci lub
ilosci, czesci jej zawartosci. Uzytkownicy Serwisu uprawnieni sg do wyszukiwania, za pomocg wyszukiwarek
udostepnionych w ramach Serwisu, poszczegdlnych elementéw bazy danych oraz nastepnie ich kopiowania na
niekomercyjne potrzeby wtasne. Nie jest dozwolone powtarzajace sie i systematyczne pobieranie lub wtérne
wykorzystanie sprzeczne z normalnym korzystaniem i powodujace nieusprawiedliwione naruszenie stusznych intereséw
producenta bazy danych - Administratora. Nie jest dozwolone kopiowanie fragmentéw bazy danych wykraczajacych
poza normalny uzytek osobisty lub wskazujgce na zamiar nieuprawnionego wtérnego ich wykorzystania. Nie jest
dozwolone korzystanie z ,robotow” ani jakichkolwiek programéw automatycznie wyszukujgcych lub kopiujgcych
elementy bazy danych. Przypominamy, ze osoba pobierajgca dane lub wtérnie wykorzystujgca w catosci lub w istotnej,
co do jakosci lub ilosci, czesci bazy danych w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, bez uprawnienia lub wbrew jego
warunkom, podlega odpowiedzialnosci przewidzianej prawem. Ponadto, niezaleznie od tego Administratorowi
przystuguje prawo do zgdania zaniechania naruszenia, naprawienia jego skutkow, zaptaty odszkodowania oraz wydania
uzyskanych przez naruszajacego korzysci. Nieuprawnione wykorzystanie bazy danych lub jej fragmentéw w dziatalnosci
gospodarczej moze réwniez stanowi¢ naruszenie innych stosownych przepisow. W przypadku zamiaru wykorzystania
bazy danych lub jej istotnych fragmentéw w zakresie wykraczajacym poza uprawniony uzytek wtasny, prosimy o kontakt
z Administratorem w celu ewentualnego uzyskania indywidualnej zgody.
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Dane osobowe:

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane
pozyskane w zwigzku z czynnosciami zwigzanymi z $wiadczeniem ustug drogga elektroniczna lub zawarciem umowy na
odlegto$é poprzez Serwis przetwarzane s3 przez Administratora danych (dane Administratora podane zostaty w rozdziale
Il Regulaminu).

Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umowa na odlegto$é oraz w toku jej realizacji, oraz w zakresie

Swiadczonych poprzez Serwis ustug droga elektroniczng przetwarzane sq w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. sa’, ", i,

RODO odpowiednio w celu:

a) zawarcia umowy na odlegto$é (w tym umowy o okreslonej tresci); w celu wykonania umowy; w celu kontaktu z
uzytkownikiem w zwigzku ze ztozong przez niego ofertg lub wykonaniem umowy lub rozwigzaniem probleméw
technicznych zwigzanych z funkcjonalnosciami Serwisu; w celu skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu; realizacji
zasad korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych i cigzacych na
Administratorze: w tym w celach ksiegowych, podatkowych, w tym wystawienia faktury; reklamacyjnych; w celu
przekazania informacji na zadanie organu panstwowego na podstawie przepisow szczegdlnych, np. policji,
prokuraturze, sadowi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) z uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora odpowiednio w postaci nastepujacych celow: w celu
kontroli i weryfikacji uprawniefi — zapobieganiu oszustwom (w tym zgtoszenia takich incydentéw policji lub
prokuraturze); w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami osoéb, ktérych dane
dotyczg; w celach analitycznych; w celu oferowania produktéw i ustug Administratora bezposrednio uzytkownikom
(marketing lub w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug (marketing) firm wspdtpracujacych z
Administratorem bez wykorzystania srodkdw komunikacji elektronicznej (uzasadnionym celem jest prowadzenie
dziatah marketingowych promujacych prowadzona dziatalno$é lub innych podmiotéw); w celu oferowania
produktow i ustug Administratora bezposrednio uzytkownikom (marketing lub w celu oferowania bezposrednio
produktow i ustug (marketing) firm wspdtpracujagcych z Administratorem z wykorzystania srodkéw komunikacji
elektroniczne - przy czym dziatania te ze wzgledu na inne obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci prawo
telekomunikacyjne i ustawe o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, prowadzone s3 jedynie na podstawie
stosownych zgdd, o ile takie zgody zostaty zgromadzone; w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania
naduzyciom i oszustwom; w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw promocyjnych i kampanii, w ktorych
moga wzig¢ udziat uzytkownicy; w celu obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego,
innych wnioskdw, w tym zapewnienia rozliczalnosci (w uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i
zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie (np. zapytania mailowe), w
tym przechowywanie takich wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosci) (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

d) przesytania informacji handlowej (subskrypcja newslettera); marketingu bezposredniego przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemdédw wywotujgcych — na podstawie
odpowiednich zgdd w wymagany prawem sposdb (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania

polskiego prawa, w tym RODO, w tym przy uwzglednieniu zasad wynikajgcych z art. 5 RODO, tj. zasad: rzetelnosci i

przejrzystosci, ograniczenia celu, zgodnosci z prawem, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia

przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.

W zaleznosci od zakresu i celu przetwarzanych danych moga by¢ one przekazywane — na zasadach przewidzianych

prawem —innym podmiotom, ktdre bedg je przetwarzaty, w zakresie danego celu przetwarzania, odpowiednio (odbiorcy

danych):

a) w celu realizacji procesu ptatnosci za ustuge przewidziang Serwisem — bankom lub podmiotom prowadzacym
system ptatnosci elektronicznej — ktére sg dostepne w momencie sktadania zamdwienia (w zakresie niezbednym
do obstugi ptatnosci za ustuge), w tym m.in. adres CashBill S.A. ul. Rejtana 20, 41-300 Dgbrowa Gornicza, ul.
Sobieskiego, 40-082 Katowice, NIP: 6292410801, REGON: 241048572, KRS: 0000323297.

b) podmioty $wiadczgce pomoc prawng — celem realizacji uprawnien przewidzianych prawem, zabezpieczenia praw i
dochodzenia roszczen z umowy oraz rozpatrywaniu reklamacji;

c) podmioty $wiadczace pomoc ksiegowa — celem realizacji obowigzkdw ksiegowych i podatkowych;

d) w kazdym przypadku organom parnstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
celem wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw natozonych przepisami prawa, np. policja,
prokuratura, urzad skarbowy;

e) podmioty Swiadczace ustugi marketingowe — celem wsparcia Administratora w promocji ustug, towardw,
organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii;

f)  podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczace ustugi IT — w zakresie utrzymania prawidtowosci
dziatania systemu, jego aktualizacji, napraw, oraz wprowadzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci;

g) podmioty wspierajgce prowadzong dziatalnosci Administratora na jego zlecenie —w tym dostawcom zewnetrznych
systemdéw — celem wsparcia, ulepszenia lub rozwoju dziatalnosci Administratora, o ile dochodzi do przetwarzania
danych osobowych w okreslonym celu przy uwzglednieniu tego jakie funkcjonalnosci sg (byty) dostepne w serwisie,
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z poszanowaniem zasad dotyczgcych przetwarzania danych, a okreslonych w RODO, jak i okresu, w ktérym
okreslone dane mogg by¢ przechowywane. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie na
zasadach i w granicach prawnie dozwolonych.

Administrator odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktdrych podanie jest niezbedne ze wzgledu na wtasciwosc

umowy (ustugi) o okreslonej tresci lub sposdb jej realizacji. Odmowa podania oznaczonych w wyzej okreslony sposdb

danych powoduje odmowe $wiadczenia danej ustugi przez Administratora lub niemozliwo$é skutecznego ztozenia mu
oferty zawarcia umowy na odlegtos¢ o okreslonej tresci. W pozostatym zakresie brak podania danych (lub jednostkowej

danej) moze utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ prawidtowe wykonanie innych funkcjonalnosci lub ustugi dostepnej w

Serwisie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym

niezbedne dla realizacji umowy/zamdwienia.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celéw opisanych powyzej —

w tym prawidtowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy uwzglednieniu termindw przedawnienia

roszczen oraz okresu uzasadnionego koniecznoscig przechowywania dokumentacji ksiegowej zgodnie z przepisami

prawa przepisdéw prawa obligujgcych Administratora do przechowywania dokumentéw (z uwzglednieniem okresu

przedawnienia zobowigzania podatkowego) i przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnos$ci. Zgodnie z art. 118

Kodeku cywilnego: ,Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen

o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec

terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krdtszy niz

dwa lata.” Z kolei w przypadku danych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody - przechowywane beda do
momentu wycofania zgody; z kolei w przypadku przetwarzania tychze danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu

Administratora — do czasu wniesienia sprzeciwu (lub réwnoznacznego oswiadczenia w tym zakresie), chyba ze przepisy

prawa uprawniajg administratora do dalszego przetwarzania takich danych osobowych mimo ztozenia takiego

sprzeciwu.

Administrator informuje ponadto osobe, ktérej dane dotycza o:

a) prawie do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych — o ile przepisy prawa w danym wypadku nie ograniczajg
tychze uprawnien; oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

b) ze w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody (podstawa prawna
odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) — osoba wyrazajacy taka zgode ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

c)  zezkoricem okresu przechowywania — zgodnie z przepisami prawa — dane osobowe zostang usunigte.

Administrator informuje ponadto osobe, ktérej dane dotyczg, ze w ramach Serwisu mogg zosta¢ zamieszczone

zewnetrzne linki umozliwiajgce bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych (lub logowanie do serwisu) badz

tez podczas korzystania z tego serwisu w urzadzeniu Uzytkownika moga by¢ dodatkowo umieszczone pliki cookies
pochodzace od innych podmiotow w szczegdlnosci od dostawcow takich jak: Facebook, Instagram, czy serwisy ptatnosci

internetowej w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z

tychze dostawcéw okresla zasady korzystania z plikdw cookies w swojej polityce prywatnosci w zwigzku z czym

Administrator informuje, iz nie ma wptywu na prowadzong przez tychze dostawcéw polityke prywatnosci oraz

wykorzystywania plikdw cookies. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie, aby przed skorzystaniem z

funkcjonalnosci/zasobow oferowanych przez inne strony internetowe lub serwisy, kazdy Uzytkowni zapoznat sie z

regulacjami dotyczgcym polityki prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies tychze podmiotdéw, jezeli zostaty one

udostepnione, a w razie ich braku skontaktowat sie z administratorem tychze stron lub serwiséw w celu uzyskania
informacji w tym zakresie.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w rozumieniu RODO.

Postanowienia dodatkowe

Administrator nie udostepni w zaden inny sposéb i zakresie, niz to wynika z celu Serwisu oraz zakresu udzielonych zgdd
i oswiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek osobom trzecim bez istnienia podstawy prawnej
nakazujacej Administratorowi takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty
strzezone wtasciwie, a w szczegdlnosci w sposob przewidziany przepisami wtasciwy z perspektywy ochrony danych
osobowych. Wyjasnia sie przy tym, ze czes$¢ danych jest publicznie dostepna w ramach Serwisu ze wzgledu na okreslone
funkcjonalnosci Serwisu (tj. dane Osrodka, dane kontaktowe, etc. - zgodnie z wyborem Uzytkownika).
Administrator jako witasciciel i zarzagdca Serwisu dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane
za jego posrednictwem dziataty w sposéb ciggly i bez zakiécen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikow lub osdb trzecich - za ktére w Swietle przepisdw prawa nie ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia Serwisu w celu jego
ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow,
przy czym w takim wypadku ustugi ptatne zostang przedtuzone o czas niedostepnosci tychze ustug w Serwisie.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za "kradzieze Kont" dokonywane przez osoby trzecie (za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci), a takze za pobieranie fotografii z Serwisu i umieszczanie ich w innych serwisach lub wykorzystywanie
w inny sposéb przez osoby trzecie, gdyz Administrator nie ma mozliwosci zablokowania kopiowania fotografii i innych
materiatéw z Serwisu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach komputerowych
Administratora, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci Internet, utratg na skutek dziatania oséb trzecich - za
ktére w Swietle przepisow prawa nie ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator nie gwarantuje wifasciwego dziatania Serwisu przy uzyciu sprzetu komputerowego, faczy oraz
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownika, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw korzystania z Serwisu na
taki sprzet komputerowy, tgcza oraz oprogramowanie, w tym utrate danych lub inne szkody.

Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na pismie; kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci i fotografii umieszczonych w
Serwisie, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w szczegdélnosci z
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83)

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wdrazania do Serwisu we wszelkich jego ptaszczyznach, rozwigzan
funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktére okazg sie odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan
technicznych Serwisu, w zwigzku z mozliwosciami wystepowania zachowan lub zdarzen niepozadanych badz
zagrazajacych prawom lub interesom Uzytkownikdw, Administratora albo uzasadnionym interesom oséb trzecich. W
szczegolnosci Administrator zastrzega sobie prawo do oznaczania réznymi metodami i cechami materiatow
przekazywanych do Serwisu przez Uzytkownikdéw, dla wykazywania ich pochodzenia z Serwisu, co ma na celu
przeciwdziatanie wykorzystywaniu tych materiatéw w sposdb niezgodny z wolg Uzytkownikdéw przez osoby do tego
nieupowaznione. Kazdy Uzytkownik moze zwrécic sie do Administratora o zaniechanie stosowania takich rozwigzan w
stosunku do materiatéw od niego pochodzgcych, a Administrator bedzie mégt odméwié temu zadaniu jedynie w
przypadkach, gdy mogtoby to naruszac uzasadniony interes Administratora lub oséb trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i obowigzkow
zwigzanych z Serwisem, bez koniecznosci uzyskania zgody i mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwéw przez
Uzytkownikow.

Wszelkie uwagi, reklamacje, zapytania, informacje odnosnie Serwisu mogg by¢ kierowane do Moderatora poprzez
formularz kontaktowy zamieszczony na stronie serwisu lub pocztg tradycyjng na adres Tatry Super Ski sp. z o.0., ul.
Srodkowa 181b, 34-405 Biatka Tatrzariska. Reklamacja powinna okreéla¢ jej przedmiot oraz treé¢ zadania. Reklamacje
zostang rozpatrzone zgodnie z przepisami prawa. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie trzydziestu dni.
Reklamacje zwigzane z systemem ptatnosci mogg by¢ kierowane na adres CashBill S.A. ul. Sobieskiego, 40-082 Katowice,
NIP: 6292410801, REGON: 241048572, KRS: 0000323297.

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami (w tym oséb opisanych w art. 38a ustawy o prawach konsumenta)
- mogg oni w terminie 14 dni liczac od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyn odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia
kosztéw, chyba ze wystgpi okolicznos$¢ opisana w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj.: prawo odstgpienia
konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie
ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ przestane drogg elektroniczng. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu Konsument moze wykorzystaé¢ wzér formularza o
odstapienia od umowy, zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W wypadku odstgpienia od umowy
przez Konsumenta, zwrot uiszczonej przez niego ceny nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od doreczenia
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.

Postanowienia koncowe

Administrator uprawniony jest do wprowadzenia uzupetnien i zmian do niniejszego Regulaminu z nastepujgcych

przypadkach:

a) wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub $wiadczenia ustug Swiadczonych droga elektroniczng, poprzez
modyfikacje, dodanie nowych lub zaprzestania realizacji dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem;

b) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na tre$¢ Regulaminu i prawa i obowigzki
wynikajace z Regulaminu, w tym zmiany interpretacji przepiséw majacych zastosowanie wskutek orzeczen saddw,
decyzji, nakazéw, zalecen, wytycznych wiasciwych urzedéw lub organdw, w tym europejskich organow.

c) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, wytycznych lub decyzji wtasciwych
urzeddw lub organdw, w tym europejskich organdw;

d) zapewnienia bezpieczenstwa danych i materiatow jakie s3 wprowadzane do Serwisu lub przetwarzane w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug objetych Regulaminem;

e) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci
w Regulaminie nie dajacych sie usung¢ w wyniku jednoznacznej wyktadni zawartych postanowien;



Informacja o zmianie Regulaminu wraz z tresciag nowego Regulaminu oraz wskazaniem wejscia zmian w zycie zostanie
przestana do Uzytkownika nie pdZniej niz czternascie dni przed wejsciem zmienionej wersji Regulaminu w zycie. W
przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu moze on wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 14 dni od
daty poinformowania go o zmianie Regulaminu (w takim wypadku - w przypadku gdy Uzytkownik posiadat Konto w
Serwisie, wypowiedzenie umowy dotyczacej tego konta skutkowac¢ bedzie jego usunieciem). Zmieniony Regulamin
bedzie wigzacy dla takiego Uzytkownika, jezeli nie wypowie on umowy zawartej z Administratorem w terminie 14 dni od
daty poinformowania go o zmianie Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych lub zwigzanych: ze swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Administratora na podstawie niniejszego Regulaminu powstatych pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktory
nie jest konsumentem; lub z umowg zawartg na odlegtos¢ pomiedzy tymi Stronami zostaje poddane sadowi wtasciwemu
miejscowo dla miasta Krakowa.W przypadku sporow z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej sytuacji Konsument moze zwrocié
sie o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje — Administrator wyrazi zgode). Dostep
do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania cywilnego oraz ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow. Szczegdty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajdujg sie
rowniez na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Administrator informuje réwniez, ze jest dostepna platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR) pod linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/odr — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2021 .



Zatacznik nr 1 — Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (dotyczy konsumenta i osoby opisanej

w art. 38a ustawy o prawach konsumenta):

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
[Nadawca]

[Adresat]

Tatry Super Ski sp. z 0.0.
ul. Srodkowa 181b
34-405 Biatka Tatrzanska

Ja/My(*)  niniejszym  informuje/informujemy(*) o  moim/naszym  odstgpieniu  od  umowy
ustug(*):

nastepujacych

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Numer zamdwienia:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skresli¢.




