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OBCHODNE PODMIENKY VYUZIVANIA SKIPASU
TATRY SUPER SKI

1. DEFINICIE

Zakaznik — osoba zaregistrovana a vyuzivajuca online systém predaja skipasov na nakup skipasov pre seba alebo
pre ind osobu. Za Spotrebitela v silade s ¢l. 22 (ods.1) Obcianskeho zdkonnika sa povazuje fyzicka osoba, ktora
s podnikatefom (Predajcom) uzatvara pravny ukon, ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo profesijnou
¢innost’ou.
Lyziarske stredisko - subjekt patriaci do spolo¢ného systému TATRY SUPER SKI, t. j.:
(1) Kotelnica Bialczaniska (Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczariska sp. z o0.0., adresa sidla spolo¢nosti: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzafiska, reg. ¢islo: 0000067900);
(2) Czarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z o.0., adresa sidla spolo¢nosti:
ul. Nadwodnia 170 34-532 Czarna Géra, reg; ¢islo: 0000239680);
(3) Hawran — Jurgéw (,,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti:
ul. Podokélne 1, 34-532 Jurgdw, reg. ¢islo: 000021509);
(4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti: ul. Kamieniarska 30A,
34-440 Kluszkowce, reg. ¢islo: 0000038512);
(5) Kaniéwka (Stacja Narciarska Kaniéwka sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti: ul. Kaniéwka 19E,
34-405 Biatka Tatrzanska, reg. ¢islo: 00001024735);
(6) Bania (BANIA spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., adresa sidla spoloc¢nosti:
ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzasiska, reg,. ¢islo: 0000565410);
(7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0., adresa sidla spoloc¢nosti: Polana Szymoszkowa 2, 34-500
Zakopane, reg. cislo: 0000180393);
(8) Harenda — Wyciagi (,,Harenda — Wyciagi” sp. z 0.0., adresa sidla spoloc¢nosti: ul. Harenda 21A,
34-500 Zakopane, reg; ¢islo: 0000214080);
(9) Witow — Ski (,,WIT()\X/—SKI” sp. z 0.0. adresa sidla spolo¢nosti: Witdw 205c¢, 34-512 Witow, reg. Cislo:
0000253245);
(10) Lyziarske stredisko Suche (Stacja Narciarska SUCHE sp. z 0.0., adresa sidla spoloc¢nosti: Suche 103 b, 34-
520 Poronin, reg, ¢islo: 0000302489);
(11) GRAPASKI ("GRAPASKI" sp. z 0.0, adresa sidla spolo¢nosti: ul. Zagéra 200, Czarna Gora,
34-532 Jurgéw, reg. ¢islo: 0000216144);
(12) Bachledka Ski & Sun s.r.o. (adresa sidla spoloc¢nosti: Bachledova dolina 702, 059 55 Zdiar, Slovensko,
DIC DPH SK 2021681618)
(13) Rusin-Ski (RUSINSKI - SKI sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti Bukowina Tatrzafska ul. Wierch Rusiiski
70, reg. ¢islo: 0000231704)
(14) Meander Invest s.r.o. (adresa sidla spolo¢nosti: ul. M.R. Stefanika 1821, 026 01 Dolnj Kubin, Slovensko,
ICO: 44820313)
(15) Dtuga Polana (Dluga Polana sp. z o.0., adresa sidla spoloc¢nosti: ul. Oleksowki 6a 34 — 400 Nowy Targ,
reg. cislo: 0000480107)
(16) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.o. (adresa sidla spolo¢nosti: Zdiar 530, 05955 Zdiar, Slovensko,
1CO: 47 591 323, DIC: 202 409 7240);
(17) Hornikéw Wierch (Wyciag Narciarski "Hornikéw Wierch" s.c. adres sidla spolo¢nosti
ul. Kaniéwka 15, 34-405 Biatka Tatrzasiska DIC 736 10 25 930)

(18) "Ski Centrum Zdiar", s.r.o so sidlom v Zdiari, 530, 059 55 Zdiar, Slovensko DIC DPH SK 2024097284
Opravnenie - zdznam v pristupovom systéme, ktory po aktivicii na Médiu umozfiuje vyuzivanie sluzieb
vyplyvajicich zo zakupeného TATRY SUPER SKI skipasu vo vsetkych Lyziarskych strediskach (ako je uvedené
vyssie: I Definicie bod 2).

Médium - prostriedok na zapis opravnenia vo forme karty Skidata KeyCard RFID (Karta) alebo mobilného
telefénu s aplikdciou "key2ski". Opravnené si len Karty s ozna¢enim TATRY SUPER SKI alebo Partnerov
projektu TATRY SUPER SKI (na inych médiach nie je mozné zaznamenat’ Opravnenia). Karta je opakovane
pouzitelna a umoznuje zaznamendvat’ a uchovavat’ informacie o Opravneniach. Za vydanie Karty sa uctuje
zaloha. Predpokladom vyuzivania Skipasu prostrednictvom aplikicie "key 2 ski" je, Ze je zapnutd funkcia
Bluetooth a aplikicia je zapnuta/na pozadi.

Skipas TATRY SUPER SKI (SKIPAS) - Médium so zaznamenanymi Opravneniami, ktoré umoznuje vyuzit
neobmedzeny pocet jazd na sedackovych lanovkach a lyziarskych vlekoch v Lyziarskych strediskach, ak sa k
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dispozicii a ¢inné v case vyuzitia tychto Opravneni, za podmienok uvedenych v tychto obchodnjch

podmienkach.

6) NOVINKA v sezéne 2024/2025 - SKIPAS na minimélne 2 dni poskytne oprivnenie na vyuzivanie dvoch
sedackovych lanoviek v oblasti Kasprovho vrchu: v Gasienicovej doline a v Goryczkowej doline.
UPOZORNENIE: toto opravnenie nezahffa prejazd lanovkou na trase Kuznice - Kasprov vrch. Pre efektivne
vyuzivanie SKIPASU je potrebné zakuapit’ si dodato¢ny listok na lanovku KuzZnice - Kasprov vrch alebo sa
dostat’ k dolnym staniciam lanoviek v Goryczkovej a Gasienicovej doline peso alebo na lyziach spésobom
predpisanym pre turistickd dopravu v Tatranskom narodnom parku. Opravnenia dokupené cez internet k
médiu, ktorym klient disponuje, nie je mozné aktivovat’ a personalizovat’ na vlekoch v oblasti Kasprovho vrchu.
Tieto aktivity sa musia vykonavat’ v inych Lyziarskych strediskdch patriacich do systému Tatra Super Ski.

Pocas tejto sezony spolo¢nost’ PKL S.A. nepredava TATRY SUPER SKI SKIPASY, nevykonava vratenia

ani neobsluhuje reklamacie, avSak drZitePom SKIPASU spristupfiuje vysSie uvedenu lyZiarsku

infrastrukturu.

7) 'V zimnej sezéne su k dispozicii nasledujuce SKIPASY, ktorych Aktivaciu a Personalizaciu popisuje tabulka
nizdie:

a) 4-hodinovy skipas - plati 4 hodiny pocas obdobia v Sezéne urceného pouzivatelom, pocita sa od okamihu
Aktivacie a Personalizacie SKIPASU, vylu¢ne v den, kedy k nej doslo, maximalne vsak do zatvorenia
Lyziarskeho strediska v dany den.

b) Skipas po 16.00 hodine - zlavneny hodinovy skipas, ktory vas opraviiuje vyuzivat’ Lyziarske strediskd od
16.00 az do konca ich prevadzky,

¢) Denny skipas - je platny tol'ko dni, na kolko sa vzt'ahuje Opravnenie, nasledujicich po sebe, pocitanych od
momentu Aktivacie SKIPASU, bez ohl'adu na hodinu, kedy k nej doslo, nie vsak dlhsie, ako do momentu
zatvorenia Lyziarskeho strediska v posledny den platnosti SKIPASU,

d) Skipas v baliku - Médium s uloZzenym Opravnenim a okrem toho s opravnenim na vyuzivanie Termalneho
kuapaliska podl'a bodu I. 15).

e) Skipas na Tubovolnych 14 dni pocas sezény - plati pocas Tubovolnych (nie nevyhnutne po sebe
nasledujicich) 14 dni lyZiarskej sezony. SKIPAS strica platnost’ po 14. vyuzitom dni alebo po uzavreti
posledného Lyziarskeho strediska v lyziarskej sezone.

8) Aktivacia - zaciatok priebehu Oprivnenia, ktoré ma svoj zaciatok v zavislosti od typu SKIPASU, datumu a
sposobu jeho nadobudnutia podl'a pravidiel uvedenych v tabulke niZsie,

9)  Personalizacia - akcia priradenia SKIPASU ku konkrétnemu Pouzivatelovi a zacatie vyuzivania Opravnenia, ako
je uvedené v tabulke nizsie:

Tabulka Aktivacie a Personalizicie SKIPASOV PODTA SPOSOBU ZAKUPENIA:

PREDAJ Z REGISTRACNE] POKLADNICE

Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri prechode branou v
ktorykol'vek den sezony.
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Ty skipase, yp predsia SKIPAS zakéipens do SICIPAS zakiipeny
24. decembra 2024 25, decembra 2024
. Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri
E prechode branou, najneskdr viak do 24. decembra 2024. Je L
£ mozné zakipit’ si SKIPAS na Vianoéné obdobie, ktorého Aktiviciaa
= Aktivacia a Personalizacia nastiva pri prechode branou v Personalizicia
é ktorykolvek den sezény od 25. decembra 2024. SKIPASU sa
I uskutocnia pri
% prechode brinou v
O < B Do 17.00 nastava Aktivacia SKIPASU vo chvili vydania ktorykolvek dei
E B skipasu (nevyZzaduje sa prechod cez branu). Po 17.01 nastiva | sezény.
S 5§73 AKTIVACIA SKIPASU v nasledujiici deri. Personalizacia
g A prebieha vzdy v okamihu prechodu branou.
=)
< <+ 5
— \g\ 8
g % 3 Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri prechode branou v
g 3 > ktorykolvek den sezony.
7SS
PREDA] ONLINE / CEZ TELEFON
SKIPAS zakapeny na sezénu:
. L S, . Viano¢né obdobie,
Typ skipasu SKIPAS zakipeny na Predviano¢nu sezénu Hlavna sezona,
Mimo sezény
Skipas na 4 hodiny
Skipas po 16.00
1 Den
2 dni Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa
3 dni uskutocnuje pri prechode branou v ktorykol'vek | Aktivacia a Personalizacia sa
- def1 sezony, ale SKIPAS zakupeny na uskutocni pri prechode branou vo
4 dni ; > , o L0 , . , Ll
- Predvianoc¢nu sezénu méze byt’ aktivovany a vybranej Sezéne alebo v kazdej
5 dni Personalizovany najneskor do 24. decembra nasledujicej Sezoéne.
6 dni 2024.
7 dni
3z 5 dnf
5 zo0 7 dni
14 'ubovolnych dni za | Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutoc¢nia pti prechode branou v
sez6nu ktorykol'vek den sezony.

10) Cennik - zoznam cien Opravneni pre jednotlivé skupiny, osoby, podla Sezén, vzdy dostupny v online
predajnom paneli a uvedeny na webovej stranke www.tatrysuperski.pl. Cena Opravnenia nezahffia zalohu za
Médium.

11) Poistenie - plati len v Pol'sku, jeho zakupenie sa odporica, ale nie je povinné. Nakup je mozny len so
SKIPASOM a je k dispozicii v pokladniach Lyziarskych stredisk: Bania Ski, Kotelnica Bialczafiska, Grapa Ski a
pri kipe ONLINE SKIPASU. Podrobné informacie o poistnom kryti a jeho podmienkach su k dispozicii na
stranke tatrysuperski.pl/ubezpieczenia

12) Predpredaj - moznost’” online nakupu SKIPASU (na obdobia uvedené v bode 14 pism. a), b) a c) niZsie) trvajuca
od 14. oktébra 2024 do dna predchadzajiceho otvoreniu prvého LyzZiarskeho strediska.

13) Lyziarska sez6na je rozdelena na nasledujice obdobia sezony:

a) Predviano¢né obdobie - obdobie od zaciatku lyZziarskej sezony (od otvorenia prvého Lyziarskeho strediska)
do 24. decembra 2024

b) Vianoc¢né obdobie — obdobie od 25. decembra 2024 do 7. januara 2025

¢) Hlavna sez6na - obdobie od 8. janudra 2025 do 9. marca 2025

d) Mimosezona - obdobie od 10. marca 2025 do konca zimnej sezény (do zatvorenia posledného Lyziarskeho
strediska).
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Terma - prevadzkovatel’ termalnych bazénov, clen TATRY SUPER SKI, t. j.:

a)  BANIA spétka z o.0. sp. k. so sidlom v Biatke Tatrzariskej (reg. ¢islo: 0000565410, DIC: 7361719638, ICO:
361149082)

b) Meander invest s.r.0. so sidlom v: Dolny Kubin, na ulici M.R. Stefinika 1821 DIC SK2022842404, (ICO) 44
820 313

Pravidla pouzivania Média vo forme telefénu:

a) Do telefénu si musite stiahnut’ aplikdciu ,,key2ski.“ Aplikacia je podporovana v telefénoch so systémom
iOS (modely Apple iPhone 6s/6s plus a vyssie) a Android (verzia 8 a vys$ia). Aplikicia nepodporuje
telefony znaciek Huawei, Oppo a Xiaomi. Technolégia Mobile Flow, ktora umozfiuje prechod cez telefén s
nainstalovanou a spustenou najnovsou verziou aplikicie "key2ski". Aplikacia "key2ski" navyse potrebuje:

- pristup k funkcii Bluetooth a jej aktivaciu,

- pristup k sluzbe presného urcenia polohy a jej aktivaciu,

- pristup k funkénej kamere (potrebnej na skenovanie kodu listka),
- pristup na internet (vyzaduje sa len pocas aktivacie listka).

b) Toto médium sa prevadzkuje len pri $pecialne oznacenych branach nasledujucich Lyziarskych stredisk:

Kotelnica Biatczanska,

JurgdwSki,

SkiSuche,

Kaniéwka,

Hornikéw Wierch,

Szymoszkowa

e  DBania Ski.
Ak cheete rovnaké Opravnenie vyuzit’ aj v inych lyziarskych strediskach, je potrebné ho preniest’ na
Kartu. Svoje Opravnenie mozete preniest’ v pokladniach LyZiarskych stredisk s vynimkou strediska PKL
Kasprov vrch. Prenos Opravneni z Karty na Médium vo forme telefénu pomocou aplikicie "key2ski" nie
je mozny.

¢) 'V pripade technickych problémov sa dostavte do pokladnice strediska, aby ste mohli previest’ Opravnenie
na Médium v podobe Karty. Ustanovenia tykajice sa zaloh a pravidiel vratenia takejto Karty sa uplatiiuju
primerane (okrem iného nahradné Médium v podobe Karty podlicha nutnosti zaplatenia zalohy)

d) Pokyny na instalaciu aplikicie "key2ski" s obsluhou skipasu v teleféne:
https:/ /tatrysuperski.pl/assets/public/Instrukcja%20-%20instalacia%20aplikacii%20key2ski.pdf

e) viac informdcii na "Kupte si skipas online a otestujte ho vo verzii na telefén”
https:/ /tatrysuperski.skiperformance.com/pl/store?skugroup_id=4617#/pl/buy

II. VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky osoby vstupujice do Lyziarskeho strediska su povinné oboznamit’ sa
s tymito Obchodnymi podmienkami ako aj s vnutornymi predpismi Lyziarskych stredisk (napr. pre pouzivanie
dalsich atrakeif alebo pre pravidla suvisiace s dodrziavanim poriadku) a dodrziavat’ ich ustanovenia.

Obchodné podmienky ustanovuji zasady pouzivania SKIPASU v Lyziarskych strediskdch. Podmienkou
pouzivania SKIPASU je vlastnictvo Média, na ktorom bude Opravnenie zaznamenané.

Personalizovany SKIPAS poskytuje opravnenie vyuzivat’ dostupné a aktivne vleky a lanovky pocas otvaracich
hodin jednotlivych LyZiarskych stredisk na zaklade obchodnych podmienok upravenych v tomto dokumente.
Otvaracie hodiny jednotlivych vlekov a lanoviek sa lisia a mo6zu sa v priebehu sezény menit’. Datum zaciatku a
konca zimnej sezony vzhladom na poveternostné podmienky moéze byt v jednotlivych lyziarskych strediskach
odlisny. Informdcie o aktudlnych otvaracich hodinach jednotlivych Lyziarskych stredisk najdete okrem iného na
webovej stranke tychto stredisk.

Informacie o aktualne dostupnych vlekoch a lanovkach v Lyziarskych strediskich v dany den najdete na
informacnej tabuli v Lyziarskych strediskach alebo na webovych strankach Lyziarskych stredisk.

V pripade zmeny miesta pouzitia SKIPASU (v porovnani s miestom zakupenia v pokladni) by si osoba
opravnena pouzivat’ skipas mala najprv overit’ informacie o dostupnosti a otvaracich hodinach lyziarskych
vlekov a lanoviek v Lyziarskom stredisku, do ktorého sa chysta, a odporuca sa, aby zohladnila aj dobu platnosti
SKIPASU a ¢as potrebny na prichod do Lyziarskeho strediska a pripravu na vstup na svah. Lyziarske strediska
ustanovujy, ze dostupnost’ jednotlivych zjazdoviek alebo lanoviek a vlekov v Lyziarskych strediskach moze byt’
docasne obmedzena alebo uzavreta z dovodu zljch podmienok, organizovania lyziarskych sut’azi, podujati alebo
vycviku organizovanych lyziarskych skupin. Docasné obmedzenie pristupu - v tomto pripade maji ucastnici
sut’az{ alebo organizované lyziarske skupiny prednost’ pti pouzivani lanovych dopravnych zariaden.
Obchodné podmienky sa vzt’ahujui na vsetky typy SKIPASOV.

III. POKLADNICE
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1) SKIPASY je mozné nadobuidat’ vylu¢ne v pokladniciach Lyziarskych stredisk, v automatoch, autorizovanych
predajnych bodoch a na webovej strainke www.tatrysuperski.pl. a na webovych strankach subjektov patriacich do
systému Tatry Super Ski.

2) Ak si Zelate dostat’ faktiru, musite to pri niakupe oznamit’ pokladnikovi a uviest’ svoje ¢islo DIC. Faktiru za
zakapeny SKIPAS je mozné ziskat’ len na zaklade dokladu o kupe (4¢tenky) v prislusnom Lyziarskom stredisku,
kde bol SKIPAS zakupeny, v stlade s pravnymi ustanoveniami. Vratna zaloha za Kartu nie je uvedena na
fakture.

3) 'V pokladniach Lyziarskych stredisk v Pol'sku moézZete platit’ kreditnou kartou alebo v hotovosti v pol'skych
zlotych. Na druhej strane, na Slovensku sa da platit’ platobnymi kartami alebo v hotovosti v mene EURO.

4) 'V odovodnenom pripade, v raimci zakona a z doévodu bezpecnosti oséb vyuzivajicich zariadenia Lyziarskeho
strediska, moze predajca odmietnut’ predaj SKIPASU a Lyziarske stredisko méze odmietnut’ poskytnutie sluzby
(napr.: ak je kupujuci pod vplyvom alkoholu alebo injch omamnych latok).

5) SKIPASY sa predavaji za cenu platna v den nakupu.

6) SKIPAS zakdpeny na Predvianoc¢nd sezénu nie je mozné pouzit’ poc¢as Viano¢ného obdobia, Hlavnej sezény
alebo Mimo sezény. Denny skipas zakdapeny v Predvianocnej sezéne je aktivovany v den zakupenia, pokial
Klient neuvedie iny datum aktivacie.

IV. PREDAJNE AUTOMATY NA LISTKY

1) Predaj SKIPASU je mozny aj prostrednictvom automatu na listky, ktory je k dispozicii v kazdom Lyziarskom
stredisku a v Bialke Tatrzafiskej, ul. Srodkowa 179.

2)  Nakup SKIPASU v automatoch sa uskutoc¢niuje vylucne platobnou kartou.

3) Ak chcete dostat’ fakttiru, obrat’te sa na zdkaznicky servis LyZiarskeho strediska, v ktorom sa predaj uskutoénil,
s potvrdenim o ndkupe vydanom automatom na listky v tomto Stredisku.

V. SKIPAS TATRY SUPER SKI

1)  Jedina osoba opravnena pouzivat’ SKIPAS pocas doby jeho platnosti je osoba, ktora ho Personalizovala.

2) Informacia o datume platnosti Opravnenia ulozeného na Médiu sa vzdy zobrazi na displeji ¢itacky na brane
lanovky alebo lyziarskeho vleku v Lyziarskom stredisku. Informacia o druhu zakédovaného Opravnenia je
vytlacend na Karte pri jej vydani v pokladniach Lyziarskeho strediska. Tieto informacie sa zobrazuju aj na
telefone, ked’ sa pouziva ako Médium na Opravnenie.

3) Dobu platnosti Opravnenia po jeho zakipenf nie je mozné vymenit, prediZit’ ani presundt’.

4)  SKIPAS zakupeny online je mozné vratit’ prostrednictvom online formulara az do momentu jeho Aktivacie,
najneskor vsak do 14 dnf od jeho zakupenia.

5) Nepersonalizovany SKIPAS je mozné vratit’ v pokladni Lyziarskeho strediska, ktoré ste si vybrali, najneskér do
dna uzatvorenia posledného otvoreného Lyziarskeho strediska v zimnej sezéne, v ktorej bol SKIPAS zakupeny.

6) Pri kazdom vydani Karty sa u¢tuje vratna zaloha vo vyske 10 PLN za Kartu. Ziloha sa nevracia v pripade
mechanického alebo iného poskodenia, ktoré znemozauje nacitanie Karty.

7)  Je zakazané predavat’ (pod akymkol'vek pravnym titulom) SKIPAS. V pripade nezhody medzi udajmi
povodného drzitela personalizovaného SKIPASU a osoby, ktord ho nasledne pouziva, sa Opravnenie
zaznamenané na tomto SKIPASE zablokuje.

VI. SKIPAS V BALIKU

1) Vsetky ustanovenia tykajuce sa pravidiel pouzivania SKIPASU zostivaju v platnosti aj v rozsahu Skipasu v
baliku (LYZOVANIE + TERMALNE KUPALISKO) za dodrzania nasledujicich ustanoveni.

2)  Skipas v baliku - Médium s ulozenymi Opravneniami a navys$e opravnenie na vyuzivanie vybranych termalnych
kupalisk spolupracujucich s Lyziarskymi strediskami. Podrobné informacie o tom, na ktoré Opravnenia a v
ktorych Termalnych kupaliskach v regiéne Podhalia mozno vyuzit” Skipas v baliku, st uvedené v Cenniku a v
bode 4) niZsie. Skipas v baliku je dostupny vtedy, ak neexistuji ziadne zakonné prekazky pre poskytovanie
sluzieb v flom obsiahnutych, a to najmi vtedy, ked’ nie su stanovené ziadne obmedzenia vyplyvajuce z
rozhodnutf organov statnej spravy alebo samospravy.

3) Cena Skipasu v baliku uvedena v Cenniku je celkova cena za vyuzivanie sluzieb LyZiarskych stredisk a
vybranych Termaélnych kupalisk zdruzenych v Tatry Super Ski. Cena Opravnenia nezahffia zdlohu za Médium.

4)  Vstup do Termalnych kupalisk pondkany v ramci Skipasu v baliku je sluzba, ktord opraviuje vyuzivat
Termalne kuapaliskd na 3 hodiny, pricom vstup do Termélnych kupalisk uvedenych niZsie je mozny len v
nasledujucich hodinich a obdobiach:

a) Termalne kapalisko Bania od 25. decembra 2024 do 9. marca 2025 so vstupom od 09.00 do 11.00 hod. Po
11.00 vstup do Termalneho kupaliska nie je mozny. Karta vam umoznuje vyuzivat’ termalne kupaliska 3




5)

0)

7)

8)

9

10)

11)

D

2)

3)

4)

5)

TATRY

hodiny, napr. vstup do Termalnych kuapalisk o 10.00 umoznuje vyuzivat’ ho do 13.00 hod. Narok je mozné
uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2025.

b) Termalne kupalisko Bania po 9. marci 2025 v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je mozné uplatnit’ odo
dna nakupu do 30. aprila 2025.

¢) Meander Thermal & Ski Resort pocas celej sezény v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je mozné
uplatnit’ odo dnia nakupu do 30. aprila 2025.

Balikova ponuka sa vzt’ahuje na tri typy opravnent:

a) Opravnenie 1 den + 3 h Termalne kupalisko,

b) Opravnenie 3 dni z 5 dnf + dva vstupy po 3 hodiny do Termalneho kuapaliska,

¢) Opravnenie 5 dnf zo 7 dni + dva vstupy po 3 hodiny do Termalneho kupaliska.

Opravnena osoba si vyberom Skipasu v baliku méze slobodne vybrat’ Lyziarske stredisko a Termadlne kuapalisko,

v ktorom si uplatni svoje opravnenie prostrednictvom:

a) pouzitia Skipasu v baliku v ktoromkol'vek Lyziarskom stredisku uvedenom v Obchodnych podmienkach,

b) pouzitie Skipasu v baliku v ktoromkol'vek Termalnom kupalisku uvedenom v Obchodnych podmienkach.

Vyuzivanie Termalnych kupalisk prebicha v silade s obchodnymi podmienkami platnymi pre vyssie uvedené

Termalne kuapaliska.

Ak chcete vyuzit’ svoj narok na vyuzivanie Termalnych kupelov, musite sa dostavit’ do vybraného Strediska

sluzieb zakaznikom a predlozit’ svoj Skipas v baliku s platnym opravnenim na vyuzivanie Termalnych kapelov.

Po overeni sa opravnenie na vyuzivanie Termalnych kupalisk uplatni v prevadzkovom systéme, ktory je platny v

Termalnom kupalisku, ktoré si drzitel’ Skipasu v baliku vybral.

Personalizacia Skipasu v baliku sa vykonava aktiviciou na citacke Lyziarskeho strediska alebo Termalneho

kupaliska a vysledkom je aktivacia celej sluzby s vylu¢enim moznosti vratenia Opravnenia v nevyuzitej Casti.

Ak Termalne kupalisko z technickych pricin nemoze poskytndat’ sluzbu oprivnenej osobe na zaklade

predlozeného Skipasu v baliku, je povinné vydat’ opriavnenej osobe vstupenku a umoznit’ jej vyuzivanie

Termalneho kupaliska v rovnakom casovom rozsahu, ale v inom case, ako je uvedené v  Skipase v

baliku. Pravidlo vyplyvajuce z predchadzajicej vety sa nevzt'ahuje na technologické prestavky, ktoré sa

vykonavaju na Termalnych kupaliskach. Podrobnosti o vykonavani takychto kontrol na jednotlivych Termalnych

kupaliskach su vzdy uvedené na webovych strankach tychto Termalnych kupalisk. Klient by sa mal s tymito

informaciami oboznamit’ pred rozhodnutim o kape.

Vynimky - Skipas v baliku nie je mozné kombinovat’ s inymi zl'avami. Skipas v baliku nie je mozné zakuapit’ pri

kuape:

a)  Skupinovych SKIPASOV,

b) Online SKIPASOV,

¢) SKIPASOV v predajnych automatoch,

d) SKIPASOV DSD (diet’a s dospelym),

e) Seniorskych SKIPASOV nad 75 rokov,

f)  Zravnenych SKIPASOV.

VIL ZIAVY A ZVYHODNENIA

Zlavneny SKIPAS plati pre deti a mladez najneskor do 16 rokov (den 16. narodenin je prvym dniom straty
naroku na zl'avu) a pre seniorov nad 65 rokov veku (defi 65. narodenin je prvym dnom nadobudnutia naroku na
zlavu), podla cennika dostupného na stranke www.tatrysuperski.pl. ZF'avnené SKIPASY sa vydavaju na zaklade
predlozenia dokladu potvrdzujiceho vek a umoznujiceho identifikiciu opravnenej osoby, ktory sa overuje v den
zakupenia skipasu. Osoba vyuzivajuca takyto listok ma povinnost’ preukazat’ splnenie podmienok na vyuzitie
zlavy.

SKIPAS "DSD" (diet’a s dospelym) je neoddelitelny balik tych istjch Opravneni, ktory pozostiva z dvoch
SKIPASOV, jedného pre dospelého, ktory sa stara o diet’a, a druhého pre toto diet’a (pravidlo: jedna osoba
starajuca sa o diet’a - jedno diet’a). Cena tohto balfka zahffia cenu bezného SKIPASU plus 10 PLN za kazdy
den, na ktory sa takyto SKIPAS vzt'ahuje. Po dovi$eni veku 5 rokov (den 5. narodenin je prvym dnom straty
zlavy) diet’a uz nemd narok na pouzivanie KARTY "DSD".

Seniori vo veku nad 75 rokov, si moézu na zaklade predlozeného dokumentu potvrdzujuceho vek a
umoznujiceho identifikaciu drzitela zakapit” SKIPAS v cene 20 PLN za kazdy den, na ktory sa vzt'ahuje takyto
SKIPAS.

Skupiny 20 a viac 0s6b maju narok na zlavu 10 % na nakup SKIPASOV. P1i kipe SKIPASOV so zlavou pre
skupiny: jedna z 21 0s6b dostane SKIPAS za 10 PLN za kazdy den pokryty takymto SKIPASOM a ostatné
osoby dostanu zlavu 10 % z cennikovej ceny. Skupina si spomedzi seba vybera vediceho skupiny, t. j. osobu
vyluéne zastupujucu vsetkych ¢lenov skupiny. Iba vedici skupiny je opravneny robit’” vyhlasenia vole tykajice sa
nakupu skupinovych listkov alebo ich pripadného vratenia. Pri kupe takychto skupinovych SKIPASOV je veduci
skupiny povinny uviest’ daitum zacatia pouzivania SKIPASU.

SKIPAS po 16.00 - zlavneny hodinovy SKIPAS opraviujici na vyuzivanie LyzZiarskeho strediska od 16.00 do
konca prevadzky kazdého Lyziarskeho strediska.
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Vek potrebny na ziskanie zlavy pre SKIPAS pre seniorov, Zlavneny SKIPAS a DSD sa overuje v den nakupu v
stlade so zasadou ustanovenou v ¢l. 112 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

Seniorske SKIPASY, DSD a Skupinové SKIPASY, ako je uvedené vyssie, je mozné zakupit’ len v pokladni
kazdého Lyziarskeho strediska.

Obchodné podmienky pre casové zlavy a akcie su k dispozicii na webovej stranke: wwwi.tatrysuperski.pl a v
pokladniach Lyziarskych stredisk.

VIIL POUZIVANIE BRAN SKIDATA

Médium musi byt vloZzené do vrecka na l'avej strane odevu - bud’ do Favého naprsného vrecka, alebo na Favom
ramene.

Predmety, ktoré moézu rusit’ nacitanie Média (napr. mobilny telefén iny ako Médium, t. j. nie urceny na
pouzivanie aplikacie "key2ski", kI'a¢e od auta, platobné a kreditné karty atd’.), musia byt’ umiestnené na pravej
strane odevu.

Pri pouzivani brin musite mat’ pri sebe len jedno Médium (nedodrzanie tohto ustanovenia moéze mat’ za
nasledok aktiviciu/personalizaciu Optravneni uloZenych na inom Médiu). Lyziarske strediskd nenest
zodpovednost’ za ziadne nasledky vyplyvajice z nedodrzania povinnosti uvedenej v predchadzajuicej vete.

V poli posobenia antény brany musi byt’ dodrzana vzdialenost’ najmenej jeden meter, aby brana necitala
prislusny SKIPAS dvakrit, t. j. aby d’al$ia osoba v rade mohla pouzivat’ svoj SKIPAS bez rusenia.

Potvrdenie Opravnenia na prechod cez branu a precitanie Média su signalizované prislusnou spravou na displeji
¢itacky a zelenym svetlom na brane.

Rozsvietenie cerveného signalneho svetla na brane znamena, Ze prechod branou je zakazany.

Po prechode branou sa automaticky aktivuje docasna blokada SKIPASU, ktora zabrani d’alsim osobam pouzivat’
ten isty SKIPAS - aby sa zabranilo neopravnenym osobam pouzivat’ takyto SKIPAS.

Osoba pouzivajiuca SKIPAS je povinnd venovat’ pozornost’ zvukovym signalom a hldseniam zobrazenym na
obrazovke ¢itacky brany a riadit’ sa pokynmi vyplyvajucimi z tychto signalov a hlaseni.

Pouzivanie SKIPASU neopravnenou osobou (napr. osobou, na ktord sa nevzt'ahuje zlava) moéze mat’ za
nasledok zablokovanie Opravneni na Médiu.

IX. REKLAMACIE A VRATENIE TOVARU

Na uplatnenie reklamacie je potrebny doklad o kipe vo forme tctenky alebo vytla¢eného potvrdenia z automatu
na listky.

Reklamacie tykajuce sa SKIPASU sa podavaju v zakaznickom servise Lyziarskeho strediska, ktoré patri do
systému TATRY SUPER SKI.

Reklamidcie sa budu riesit’ v sulade so zakonom. Lyziarske stredisko odpovie na reklamaciu najneskér do 30 dni
odo dna jej prijatia.

Ak chcete ziskat’ vratenie v suvislosti s nehodou, za ktord Lyziarske stredisko nie je zodpovedné, je potrebné
predlozit’ képiu spravy o nehode od autorizovanej lyziarskej zachrannej sluzby.

V pripade, Ze je reklamacia podl'a zakona opravnena, vratenie nevyuzitych narokov sa uskutoc¢ni na pomernom
zaklade vo vzt’ahu k obdobiu platnosti SKIPASU. Vyska nahrady moze byt s vasim suhlasom zamenend na
terminované opravnenie zodpovedajuce obdobiu, ktoré nebolo vyuzité v dosledku okolnosti, za ktoré
zodpoveda Lyziarske stredisko, a ktoré sa méze uplatnit’ pocas prebiehajicej zimnej sezény vyluéne v tomto
Lyziarskom stredisku (Opravnenie Nehoda). Lyziarske strediska nenest zodpovednost’ za prerusenie prevadzky
lyziarskych vlekov a zjazdoviek sposobené vyssou mocou a rozhodnutiami $titnych a miestnych organov.
Vratenie zalohy moéze prebehnut’ v ktorejkol'vek pokladni a v samoobsluznych automatoch na vratenie kariet,
ktoré sa nachadzaji v Lyziarskych strediskach, ako aj na autorizovanych predajnych miestach.

Lyziarske stredisko nezodpoveda za skody sposobené vyssou mocou, administrativnymi rozhodnutiami orginov
statnej spravy alebo samospravy, prirodnymi silami, poveternostnymi vplyvmi, vlastnym zavinenim poskodeného
alebo tretej osoby, vratane tych, ktoré maju za nasledok vypadok elektriny v Lyziarskom stredisku bez jeho
zavinenia, nepretrzite trvajuce kratsiu dobu ako je jedna hodina, ako ani za pripadné neprijemnosti z toho
vyplyvajuce, ktorych vznik nebol zavisly od konania alebo zanedbania Lyziarskeho strediska.

Okrem toho moézu byt’ prerusenia prevadzky jednotlivych vlekov alebo lanoviek spésobené potrebou prijat
opatrenia na zabezpecenie sprivneho a bezpe¢ného pouzivania alebo faktormi, ktoré Lyziarske stredisko
nemoéze ovplyvnit’ (napr. poveternostné podmienky, pri ktorych moze byt” pouzivanie urcitého typu zariadenia
pre pouzivatelov nebezpecné).

Za priaznivych podmienok je vyuZivanie sluzieb LyZiarskych stredisk mozné spravidla do 30. aprila 2025, t. j. v
ramci otvaracej doby niektorého z Lyziarskych stredisk patriacich pod Tatry Super Ski, okrem pripadu, kedy by
vyuzivanie listka bolo pre oprivnend osobu st'azené a nebezpecné pre jej vybavenie a zdravie z dovodu
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nedostatocnej hrubky alebo stavu snehovej pokryvky spésobenej nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami

(zrazky a prilis vysoka teplota znemoznujuca zasnezovanie trati).

10) Po zakupeni Opravnenia, ale pred Personaliziciou SKIPASU, méze Spotrebitel odstupit’ od zmluvy o kupe

SKIPASU bez uvedenia dévodu odstipenia a bez vzniku nakladov. Kone¢nym terminom na takéto odstipenie

od zmluvy je posledny den lyziarskej sezony, v ktorej sa ndkup uskutocnil. Odstupenie od zmluvy sa uskutocni v

pokladni ktoréhokol'vek LyzZiarskeho strediska v krajine, v ktorej doslo k ndkupu.

11) Vratenie skupinovych skipasov:

a) v pripade nepersonalizovaného SKIPASU - cena zaplatena pri nakupe sa vrati pod podmienkou, ze vratenie
SKIPASU nemaé za nasledok stratu skupinovej zlavy uvedenej v bode VII 4. tychto obchodnych
podmienok,

b) v pripade, ze vratenie SKIPASU ma za nasledok stratu skupinovej zlavy vzhladom na zniZenie velkosti
skupiny podl'a bodu VII 4, je vratenie jednotlivych skupinovych preukazov mozné pod podmienkou, Ze
hodnota zlavy za kazdy skupinovo zakupeny SKIPAS sa doplat,

c) v pripade personalizovaného SKIPASU, ktory sa vracia v pripade nehody na zjazdovke, ako je uvedené v
bode XI 4 a za podmienok tam uvedenych - cena zaplatena za skipas sa vracia bez ohladu na pocet
ostatnych ucastnfkov v skupine, ale primerane k nevyuzitému obdobiu Opravnenia. V tejto situdcii sa bod
XI. 11. b. neuplatnuje.

d) Osobou opravnenou na nakup skupinovych skipasov a ich refundéciu je len veduci skupiny.

12) Iné naroky ako tie, ktoré su uvedené v tychto obchodnych podmienkach a su zaznamenané na médiu s
oznacenim TATRY SUPER SKI, je mozné uplatnit’ len v LyZiarskom stredisku, kde boli zakdapené.

X. KONTROLA A DOSLEDKY PORUSENIA OBCHODNYCH PODMIENOK

1)  Elektronicky systém SKIDATA, ktory funguje na prijimanie poplatkov a kontrolu v Lyziarskych strediskach a
Termalnych kuapaliskdach, umoznuje overenie pouzivatelov SKIPASOV. Pri prechode cez brany sa
zaznamenavaju fotografie pouzivatela SKIPASU, a to vylucne na ucely kontroly opravnenosti, aby sa zabranilo
pouzivaniu SKIPASU neopriavnenou osobou, ¢o je opravnenym zaujmom Lyziarskeho strediska alebo
Termalneho kupaliska. Tieto snimky sa vymazu do 31 dni od skoncenia platnosti Opravnenia.

2) 'V pripade pokusu o pouzitie lanovky alebo lyziarskych vlekov v Lyziarskych strediskich alebo Termalnych
kupalisk v rozpore s Obchodnymi podmienkami bez prislusného opravnenia alebo v pripade pouzitia SKIPASU
neopravnenou osobou - bude zablokovana moznost’ d’alsiecho pouzitia SKIPASU. SKIPAS musi byt’ predlozeny
na ziadost’ personalu alebo kontrolnych organov s ciefom overit’ opravnenie. Odmietnutie preukazania ma za
nasledok zablokovanie d’alsieho pouzivania SKIPASU.

3) Osoby, ktoré narusaju verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuji pravidla Lyziarskeho strediska alebo
Termalneho kupaliska alebo vSeobecne uznavané normy spravania, budu z Lyziarskeho strediska alebo
Termalneho kupaliska vykazané alebo zadrzané v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami pracovnikom
bezpec¢nostnej sluzby za Gcelom ich okamzitého odovzdania policii. V pripadoch stanovenych zdkonom ma
bezpec¢nostna sluzba pravo pouzit’ priame donucovacie prostriedky v medziach zakona na zaistenie bezpecnosti.

XI. OSOBNE UDAJE

V silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016. ("GDPR") tdaje ziskané v
suvislosti so SKIPASOM spracivaji Lyziarske strediska opfsané na zaciatku Obchodnych podmienok, ktoré su
spoluzodpovednymi prevadzkovatelmi tychto ddajov. Osobné tudaje ziskané v suvislosti so zmluvou a v priebehu jej
plnenia sa spracuvaju na zaklade clanku 6 ods. 1 pism. b), ¢) a f) GDPR na tucely: realizacie zmluvy a povinnosti
stanovenych zdkonom (vratane spracovania reklamacii); zaistenia bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravia (vratane
nahlasenia nehody zachrannej sluzbe); kontroly a overovania narokov -predchadzania podvodom (vratane nahldsenia
takychto pripadov policii alebo prokuratire). Udaje sa uchovavaji pocas obdobia, ktoré nepresahuje obdobie
premlc¢ania narokov. Dotknutd osoba méd pravo: pozadovat’ od spoluprevadzkovatelov pristup k svojim osobnym
udajom; pozadovat’ opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov; namietat’ proti spracivaniu;
pozadovat’ prenos udajov - pokial tieto prava nie si obmedzené ustanoveniami GDPR; a pravo podat’ st’aznost’
dozornému organu (predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov). Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné,
av$ak v ptipade reklamicie/Ziadosti o vratenie nevyuZitych opravneni je nevyhnutné na riadne spracovanie Ziadosti
zakaznika a overenie jeho naroku. Spoloéni prevadzkovatelia udajov nerozhoduji automatizovanymi prostriedkami v
zmysle GDPR. Spolo¢ni prevadzkovatelia ddajov ztiadili spoloéné kontaktné miesto, ktoré mozno kontaktovat’ v
otazkach ochrany tdajov tykajicich sa SKIPASOV na tejto e-mailovej adrese: kontakt@tatrysuperski.pl

Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a tychto obchodnych podmienok s tym, ze zmena Obchodnych podmienok
(vratane zmeny cien) sa vzt'ahuje len na novych zakaznikov a nevzt'ahuje sa na osoby, ktoré uz uzavreli zmluvu

(zakipili si SKIPAS).

Obchodné podmienky si Gc¢inné odo da 29. novembra 2024.
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