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OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO PREDAJA - TATRY SUPER SKI
DEFINICIE

Predajca - spolo¢nost’ posobiaca pod firmou: Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczatiska sp. z o.0.

so sidlom v Bialke Tatrzanskej, adresa: Srodkowa 181b, 34-405 Bialka Tatrzariska, zapfsana v

Obchodnom registri Narodného sudneho registra vedeného Okresnym sidom Krakov-Srédmiescie v

Krakove, XII. ekonomické oddelenie Narodného sidneho registra pod cislom registra: 0000067900,

ICO: 492034101, DIC: 7361523042, s tplne splatenim

zakladnym imanim vo vyske 5 516 000 PLN, e-mailovi adresa: karnety@bialkatatrzanska.pl, tel.: +48

18 2654530.

Zakaznik — osoba zaregistrovana a vyuzivajica online systém predaja skipasov na nakup Skipasov ako

spotrebitel’ (s vylu¢enim nakupu s cielom vykonavat’ podnikatel'ska ¢innost’ v akejkol'vek podobe) pre

seba alebo pre int osobu. Za spotrebitel'a v stlade s ¢l. 22 (ods.1) Obéianskeho zakonnika sa povazuje

fyzicka osoba, ktora s podnikatefom (Predajcom) uzatvara pravny ukon, ktory priamo nesavisi s jej

obchodnou alebo profesijnou ¢innost’ou.

LyzZiarske stredisko - subjekt pattiaci do systému spolo¢nej karty TATRY SUPER SKI, t. j.:

3.1. Kotelnica Biatczanska (Osrdek Narciarski Kotelnica Biatezaniska sp. 3 0.0., adresa sidla spolocnosti: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzaiska, KRS: 0000067900);

3.2. Czarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. 3 o.0., adresa sidla spolocnosti:
ul. Nadwodnia 170 34-532 Czarna Gdra, KRS: 0000239680); 0000239680);

3.3. Hawrat — Jurgow (,Centrum Wypoczynku i Rekreagi ,JHAWRAN” sp. % 0.0., adresa sidla spolonosti:
ul. Podokdine 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);

3.4. Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. 3 o.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Kamieniarska 304, 34-440
Kluszowee, KRS: 0000038512);

3.5. Kaniowka (Staga Narciarska Kanidwka sp. 3 0.0., adresa sidla spolotnosti: ul. Kaniowka 19E, 34-405
Biatka Tatrzariska, KRS: 00001024735);

3.6. Bania (BANLA spitka 3 agraniczonq odpowiedzialnosiiq sp. k., adresa sidla spoloénosti: ul. Srodkowa 181,
34405 Biatka Tatrzasiska, KRS: 0000565410);

3.7. Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. 3 0.0, adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszkowa 2, 34-500
Zakopane, KRS: 0000180393);

3.8. Harenda — Wyciagi (,,Harenda — Wyciqgi” sp. 3 0.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Harenda 21.A, 34-500
Zakopane, KRS: 0000214080);

3.9. Witow —Ski (, WITOW-SKI” $p. g 0.0 adresa sidla spoloinosti: Witdw 205¢, 34-512 Witdw, KRS:
0000253245);

3.10. Stacja Narciarska Suche (Staga Narciarska SUCHE sp. 3 0.0., adresa sidla spolocnosti: Suche 103 b,
34-520 Poronin KRS: 0000302489);

3.11. Grapaski ("Grapaski" sp. 0.0, adresa sidla spolonosti: ul. Zagéra 200, Czarna Gdra, 34-532 Jurgow,
KRS: 0000216144);

3.12. Bachledka Ski & Sun s.r.0. (adresa sidla spolocnosti: Bachledovi dolina 702, 059 55 Zdiar, Slovensteo,
IC DPH: SK 2021681618);

3.13. Rusin-Ski (RUSINSKI - SKI sp. 3 0.0., adresa sidla spoloénosti Bukowina Tatrzaiska ul. Wierch Rusiriski
70, KRS: 0000231704);

3.14. Meander Invest s.t.0. (adresa sidla  spolocnosti: ul. M.R. Stefinika 1821, 026 01 Dolny Kubin,
Slovensko, ICO: 44820313);

3.15. Dtuga Polana (D/uga Polana sp. 3 o.0., adresa sidla spolotnosti: ul. Oleksowki 6a 34 — 400 Nowy Targ,
KRS: 0000480107);

3.16. Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.t.0. (adresa sidla spoloinosti: Zdiar 530, 059 55 Zdiar,
Slovensko, ICO: 47 591 323, DIC: 202 409 7240);

3.17. Hornikow Wierch (Wyciqg Narciarski "Hornikow Wierch" s.c., adresa sidla spolocnosti: nl. Kanidwka 15,
34405 Biatka Tatrzariska DIC: 736 10 25 930).

3.18. Ski Centrum Zdziat, s.r.0 (adresa sidla spolocnosti: Zdiar 530, 059 55 Zdiar, Slovensko DIC DPH SK
2024097284)
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Opravnenie - zaznam v pristupovom systéme, ktory po aktivacii na Médiu umoziiuje vyuzivanie sluzieb
vyplyvajucich zo zakdpeného TATRY SUPER SKI Skipasu vo vsetkych Lyziarskych strediskach (ako
je uvedené vyssie: Definicie bod 3).

Médium - prostriedok na zapis opravnenia vo forme karty Skidata KeyCard RFID (Karta) alebo

mobilného telefénu s aplikiciou "key2ski". Opravnené su len Karty s oznacenim TATRY SUPER SKI

alebo Partnerov projektu TATRY SUPER SKI (na inych médiach nie je mozné zaznamenat’

Opravnenia). Karta je opakovane pouzitelna a umoznuje zaznamenavat’ a uchovavat’ informacie o

Opravneniach. Za vydanie Karty sa Gctuje zaloha. Predpokladom vyuzivania Skipasu prostrednictvom

aplikicie "key2ski" je, Ze je zapnuta funkcia Bluetooth a aplikicia je zapnutd/na pozadi.

Skipas TATRY SUPER SKI (SKIPAS) - Médium so zaznamenanymi Opravneniami, ktoré umoznuje

vyuzit'® neobmedzeny pocet jazd na sedackovych lanovkich a lyziarskych vlekoch v Lyziarskych

strediskach, ak su k dispozicii a ¢inné v ¢ase vyuzitia tychto Opravneni, za podmienok uvedenych v

tychto obchodnych podmienkach.

NOVINKA v sezéne 2024/2025 - SKIPAS na minimdlne 2 dni poskytne oprivnenie na vyuzivanie

dvoch sedackovych lanoviek v oblasti Kasprovho vrchu: v Gasienicovej doline a v Goryczkowej

doline.

POZOR: SKIPAS nezahfna prejazd lanovkou na trase KuZnice - Kasprov vrch. Pre efektivne

vyuzivanie SKIPASU je potrebné zakupit’ si dodato¢ny listok na lanovku KuzZnice - Kasprov vrch

alebo sa dostat’ k dolnym staniciam lanoviek v Goryczkovej a Gasienicovej doline peso alebo na
lyziach sposobom predpisanym pre turistickd dopravu v Tatranskom narodnom parku.

Navyse, nabity SKIPAS nie je mozné Aktivovat’ ani Personalizovat’ na vlekoch v oblasti Kasprovho

vrchu. Na tychto vlekoch nie je tiez mozné previest’” Opravnenia z mobilného Média na Kartu.

Tieto aktivity sa musia vykondvat’ v injch Lyziarskych strediskach patriacich do systému Tatry Super

Ski.

Pocas tejto sezony spolo¢nost’” PKL S.A. nepredava SKIPASY TATRY SUPER SKI,

nevykonava vratenia ani neobsluhuje reklamacie, avSak drZitePom SKIPASU spristupriuje

vys$sie uvedenu lyZiarsku infratruktaru.

V zimnej sezéne su k dispozicii nasledujuce SKIPASY, ktorjch Aktivaciu a Personalizaciu popisuje

tabulka nizsie:

a) 4-hodinovy skipas - plati 4 hodiny poc¢as obdobia v Sezéne urceného pouzivatelom, pocita sa od
okamihu Aktivacie a Personalizicie SKIPASU, vylucne v den, kedy k nej doslo, maximalne vsak
do zatvorenia Lyziarskeho strediska v dany den.

b) Skipas po 16.00 hodine - zlavneny hodinovy skipas, ktory vis opraviiuje vyuzivat’ Lyziarske
strediska od 16.00 az do konca ich prevadzky,

¢) Denny skipas - je platny tol’ko dni, na kolko sa vzt’ahuje Opravnenie, nasledujucich po sebe,
pocitanych od momentu Aktivacie SKIPASU, bez ohl'adu na hodinu, kedy k nej doslo, nie v$ak
dlhsie, ako do momentu zatvorenia Lyziarskeho strediska v posledny den platnosti SKIPASU,

d) Skipas na 'ubovolnych 14 dni pocas sezony - plati poc¢as l'ubovolnych (nie nevyhnutne po sebe
nasledujicich) 14 dnf lyziarskej sezény. SKIPAS straca platnost’ po 14. vyuzitom dni alebo po
uzavreti posledného Lyziarskeho strediska v lyZiarskej sezone.

Aktivacia - zaciatok priebehu Oprivnenia, ktoré ma svoj zadiatok v zavislosti od typu SKIPASU,

datumu a spésobu jeho nadobudnutia podl’a pravidiel uvedenych v tabulke nizsie,

Personalizacia - akcia priradenia SKIPASU ku konkrétnemu Pouzivatelovi a zacatie vyuzivania

Opravnenia, ako je uvedené v tabul'ke nizsie:
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ONLINE PREDA]
_ SKIPAS zakipens na SKIPAS zak}lpeny na: SKIPAS zal?upe.ny na
Typ skipasu Predvianotnt sezénu Vianocnu sezénu, Hlavna vybrané dni
sez6nu, obdobie Mimo sezény (z kalendara)
Skipas na 4
hodiny
Ski
16 ggs po Aktivacia a
: Personalizacia
1 Den SKIPASU sa uskutocnuje Aktivacia skipasu sa
2 dni pti prechode branou v Aktivacia a Personalizacia sa uskutocni v prvy den
: ktorykolvek den sezény, lutoéni pri prechode bran uvedeny pri kupe,
3 dni ale SKIPAS zaktpeny na sk chralri % ezc)ri) 21 ba " | Personalizacia sa uskutoéni
4 dni Predvianoc¢nu sezénu VO VYDIANE] sezone aiebo v pri prvom prechode
Ay , . . kazdej nasledujicej Sezéne. , N
- moze byt’ Aktivovany a preukazu cez branu v diioch
5 dn Personalizovany uvedenych pri kupe.
6 dni najneskor do 24.
7 dn decembra 2024.
3z 5 dni
520 7 dni
1,4 . Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskuto¢nia pri prechode branou v ktorykolvek
Pubovolnych p )
. g denl sezény.
dni za sezénu

11. Dobitie Média -tikon priradenia Opravneni vyplyvajucich zo zakdpeného Skipasu na urcend Kartu
Zakaznika alebo na urceny ucet Skpiasu bluetooth.

12. Online systém predaja skipasov - informacny systém, ktory umoznuje nakup SKIPASU dostupného
na predajnom paneli tohto systému, ako aj objednanie Média v podobe Karty za zalohu uvedena v
tomto paneli.

13. Elektronicky listok - doklad potvrdzujici uskuto¢nenie nakupu Zakaznikom.

14. Objednavka - prejav vole Zakaznika, ktorého bezprostrednym cielom je uzavretie zmluvy na dialku
prostrednictvom internetového predajného panelu, s uvedenim typu a poctu objednanych SKIPASOV
alebo Kariet a moznost’ zakupenia dobrovolného poistenia platného vyluéne v Pol'sku, v silade s
informaciami uvedenymi na webovej stranke https://tatrysuperski.pl/ubezpieczenia

15. Cennik - zoznam cien Opravneni (po pripisani na médium predstavujuce SKIPAS) pre jednotlivé
skupiny, osoby, podl'a Sezén, vzdy dostupny v online predajnom paneli a uvedeny na webovej stranke
https://tatrysuperski.pl. Cena SKIPASOV nezahffia zilohu za Médium.

16. Poistenie - plati len v Polsku, jeho zakupenie sa odporica, ale nie je povinné. Nakup je mozny len

spolu so SKIPASOM. Podrobné informacie o poistnom kryti a jeho podmienkach st k dispozicii na
stranke tatrysuperski.pl/ubezpieczenia

17. Predpredaj - moznost’ online nakupu SKIPASU (na obdobia uvedené v bode 18 pism. a), b) a c) niZsie)
trvajica od 14. oktobra 2024 do dnia predchadzajiceho otvoreniu prvého Lyziarskeho strediska.

18. Lyziarska sezéna je rozdelend na nasledujice obdobia sezony:

18.1. Predvianoc¢né obdobie - obdobie od zaciatku lyZiarskej sezény (od otvorenia prvého Lyziarskeho
strediska) do 24. decembra 2024
18.2. Viano¢né obdobie — obdobie od 25. decembra 2024 do 7. januara 2025
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18.3. Hlavnd sezéna - obdobie od 8. janudra 2025 do 9. marca 2025
18.4. Mimosezéna - obdobie od 10. marca 2025 do konca zimnej sezény (do zatvorenia posledného
Lyziarskeho strediska).

19. Pravidla pouzivania Média vo forme telefénu:

a) Do telefénu si musite stiahnut’ aplikaciu ,,key2ski.“ Aplikacia je podporovana v telefénoch so
systémom 10S (modely Apple iPhone 6s/6s plus a vyssie) a Android (verzia 8 a vyssia). Aplikicia
nie je podporovani v telefénoch znaciek Huawei, Oppo a Xiaomi. Technolégia Mobile Flow,
ktora umoznuje prechod prostrednictvom telefénu s nainstalovanou a spustenou najnovsou
verziou aplikicie "key2ski".

Aplikécia "key2ski" navyse potrebuje:
- pristup k funkcii Bluetooth a jej aktivaciu,
- pristup k sluzbe presného urcenia polohy a jej aktivaciu,
- ptistup k funkcnej kamere (potrebnej na skenovanie kédu listka),
- pristup na internet (vyzaduje sa len pocas aktivacie listka).

b) Toto médium sa prevadzkuje len pri $pecidlne oznacenych branach nasledujicich LyzZiarskych
stredisk:

Kotelnica Bialczariska,

JurgéwSki,

SkiSuche,

Kaniowka,

Hornikéw Wierch,

Szymoszkowa

e  Bania Ski.

Ak chcete rovnaké Opravnenie vyuzit’ aj v inych lyziarskych strediskach, je potrebné ho preniest’

na Kartu. Svoje Opravnenie mozete preniest’ v pokladniach Lyziarskych stredisk s vynimkou

strediska PKL Kasprov vrch. Prenos Opravneni z Karty na Médium vo forme telefénu pomocou
aplikacie "key2ski" nie je mozny.

c) V pripade technickych problémov sa dostavte do pokladnice strediska, aby ste mohli previest’
Opravnenie na Médium v podobe Karty. Ustanovenia tykajuce sa zaloh a pravidiel vratenia takejto
Karty sa uplatiuja primerane (okrem iného nahradné Médium v podobe Karty podlicha nutnosti
zaplatenia Zalohy)

d) Pokyny na instalaciu aplikacie "key2ski" s obsluhou skipasu v teleféne:
https:/ /tatrysuperski.pl/assets/public/Instrukcia%20-%20instalacja%20aplikacii%20key2ski.pdf

UPAVY A ZPAVY V INTERNETOVOM PREDAJI

20. V pripade online nakupu sa poskytuje zlava vypocitana z ceny SKIPASU dostupného v jednotlivych
sezonach (bod 18 vyssie) v mimointernetovom predaji. Vyska prislachajicej zlavy zavisi od datumu
nakupu v sulade s nasledujicim harmonogramom:

1. Vykonanie nakupu v termine od 14. do 27. oktébra 2024 - zl'ava 10 %

II.  Vykonanie nakupu v termine od 28. oktébra do 10. novembra 2024 - zlava 9%
III. Vykonanie nakupu v termine od 11. novembra do 24. novembra 2024 — zlava 8 %.
IV. Vykonanie nakupu v termine od 25. novembra do 8. decembra 2024 - zlava 7%

V. Vykonanie nakupu v termine od 9. decembra do 24. decembra 2024 - zFava 6 %.
VI. Vykonanie nakupu v termine od 25. decembra 2024 do 9. marca 2025 - zl'ava 3 %.

Priklad - nakup SKIPASU
Celodenny skipas mimo sexdny pre jednu dospelsi osobu stoji 165 PLN. Zakaznik si tento skipas zaksipi online 14.
oktdbra 2024, zaplati zaii 148,50 PLN pri zobhladneni 10 % lavy opisanej v bode 20.1 vysSie. Ten isty skipas,
ale gakipeny 29. oktdbra 2024 v online predaji bude stit’ 150,15 PLN, ked%e glava v tomto obdobi bude 9 % %
ceny 165 PLN, v siilade s bodom 20.11 vysSe.

Celodenny skipas v hlavnej sexone pre jednu dospelii osobu stoji 170 PLIN. Zdkaznik si tento skipas zaksipi online
20. decembra 2024, zaplatit’ zart 159,80 PLIN pri zobladnenti 2lavy 6 %o opisanej v bode 20. 1 vyssie. Ten isty
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skipas, ale zakdipeny 10. janudra 2025 v online predaji bude stat’ 164,90 PLIN, ked%e lava v tomto obdobi bude
3 % z ceny 170 PLIN, v sillade s bodom 20. vyssie.

21) Zravy uvedené v bode 20 neplatia v pripade zakdpenia:

I Hodinového skipasu
II.  Skipasu po 16:00
III.  14-dnového skipasu

22) V pripade zakupenia hodinového SKIPASU alebo SKIPASU po 16:00 plati stala zlava vo vyske 3 %

bez ohl'adu na den vykonania nakupu.

23) Ak si zakupite Skipas - kalendar, cena listka bude zavisiet’ od obdobia, na ktoré pripadaju uvedené dni

21.

22. PODMIENKY PREDAJA SKIPASOV, SPOSOB A TERMIN PLATBY

(zmiesand cena). Takyto skipas musi byt’ pouzity v dfioch uvedenych pri jeho zakdpeni a
personalizovany v prvy z tychto dni.

Priklad - Skipas - kalendar

Zakaznik si zakapil Skipas - kalendar na obdobie od 22. decembra 2024 do 27. decembra 2024, t. . na
dve obdobia, na Predviano¢né obdobie a na Viano¢né obdobie. V takomto pripade plati zmiesana
cena s prihliadnutim na to, ze jednotlivé dni su v réznych obdobiach. Opravnenia zakipené tymto
sposobom su platné iba v konkrétnych dnoch, ktoré Zakaznik uviedol pri nakupe. Aktivacia skipasu
bez nutnosti pouzit’ ho pri vstupe sa uskuto¢ni v prvy den uvedeny pri kupe, v tomto pripade je to 22.
december 2024, a personalizacia sa moze uskutocnit’ od 22. decembra do 27. decembra v ¢ase prvého
pouzitia preukazu pri vstupe.

VSEOBECNE USTANOVENIA

21.1. Tieto Obchodné podmienky st podmienkami v zmysle ¢lanku 8 zakona z 18. jula 2002 o
elektronickom poskytovani sluzieb. Zakaznik je prijemcom sluzby a Predajca je poskytovatelom
sluzby v zmysle vyssie uvedeného zdkona. Predajca poskytuje elektronické sluzby v sulade s
Obchodnymi podmienkami.

21.2. Zmluva medzi Zakaznikom a Predajcom je uzavretd v okamihu vykonania online platby (po
prijati potvrdenia o platbe z banky), po ktorom bude Zikaznikovi na jeho e-mailova adresu
zaslané potvrdenie o transakcii - elektronicky listok, ktory je dokladom o kipe.

21.3. Zakaznik je povinny zaplatit’ celkovid cenu uvedend v internetovom predajnom paneli za
objednavku (ceny jednotlivych polozieck objednavky sa scitaju - celkova cena je uvedena pred
potvrdenim objednavky Zikaznikom).

21.4. Platba za Objednavku je mozna len prostrednictvom platobnej stranky, na ktord bude Zakaznik
presmerovany ihned po odoslani Objednavky. Online platby sa vykonavaju prostrednictvom
stranky "PayPro S.A".

21.5. Predmetom zmliv na dialku s vyluéne Karty a Opravnenia (predstavujuce po ulozeni na
Médium tradiéné SKIPASY alebo SKIPASY bluetooth) a Poistenie v predajnom paneli.

21.6. Predajca ma zmluvné pravo odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku do s$trnastich dni od jej
uzavretia. Zakaznik ma pravo odstdpit’ od zmluvy v pripadoch stanovenych zakonom, pricom sa
zohladnia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

21.7. Informacie uvedené na webovej stranke www.tatrysuperski.pl a v online predajnom paneli, najma
oznamy, reklamy, cenniky a iné informacie, predstavuju pozvanie na uzavretie zmluvy v zmysle
clanku 71 Obcianskeho zdkonnika. Vyssie uvedené informacie nepredstavuji ponuku na predaj v
zmysle ¢lanku 543 Obcianskeho zakonnika.

21.8. Vsetky informacie, ddaje a materidly spristupnené na webovej strainke www.tatrysuperski.pl
(okrem iného vratane nazvov, log, cennika, ako aj grafiky, farieb
a rozlozenia webovej stranky) a akékol'vek iné prava dusevného vlastnictva suvisiace s obsahom
tejto webovej stranky, okrem iného vratane diel, prav k ochrannym zndmkam, patria Predajcovi
alebo subjektom, s ktorymi Predajca uzavrel prislusné dohody, a st chrinené autorskym pravom,
pravami priemyselného vlastnictva, pravami k databiazam alebo inymi pravami dusevného
vlastnictva.

21.9. Obchodné podmienky si bezplatne k dispozicii na webovej strainke www.tatrysuperski.pl, ktora
umoznuje ich ziskanie, reprodukciu a uloZenie obsahu.
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22.1. Objednavku je mozné zadat’ prostrednictvom funkcif systému online predaja skipasov (tento
systtm moze vyzadovat® predchadzajucu registraciu alebo prihlasenie Zakaznika pred
zadanim Objednavky, ¢o bude oznamené zobrazenymi spravami).

22.2. Zakaznik zadava Objednavku vyberom typu a mnozstva tovaru, ktory sa md objednat’
(denné Skipasy, hodinové Skipasy alebo Karty, vritane dobrovolného poistenia - ktorého
zakupenie sa odporuca, ale nie je povinné a moze byt’ zrusené v dalsich fazach nakupu) a
ktory je k dispozicii v predajnom paneli, pricom vykona nasledné technické kroky na zaklade
sprav alebo informacif, ktoré sa objavia na stranke tohto panelu - s cielom uzavriet’ zmluvu s
Predajcom. Zadanie Objednavky je mozné po precitani a akceptovani Obchodnych
podmienok.

22.3. V online systéme predaja skipasov si Zakaznik moze vybrat’, ¢i si chee kupit’ tradi¢ny Skipas
(v ktorom je Médiom Karta) alebo Skipas bluetooth (v ktorom je Médiom mobilny telef6n so
spustenou aplikiciou "key2ski").

22.4. Po zvoleni moznosti zakapenia Skipasu si Zakaznik méze vybrat’ hodinovy aj denny skipas,
ktory si moze zakupit’ na obdobia (sezény) uvedené v systéme, alebo skipas na konkrétny
datum vyberom z kalendara.

22.5. Pri nakupe tradi¢ného Skipasu po vykonani vyberu uvedeného v bode 22.4 vlozte nakup do
kosika a vyberte si nakup novej Karty (Keycard), ktord si vyzdvihnete v Pokladni
Lyziarskeho strediska. Zakaznik si mo6ze vybrat’ Kartu, ktord uz ma uloZzent na svojom ucte,
alebo pridat’ novu Kartu, ak ju m4.

22.6. Po zaplateni tradi¢ného Skipasu zikaznik dostane listok, ktory si moéze vyzdvihnut v
pokladni alebo v automate (SKIPAS si nie je mozné vyzdvihnut’ na lyziarskych vlekoch v
oblasti Kasprov vrch). V pripade vyberu poistenia Zakaznik dodato¢ne dostane potvrdenie o
poisteni.

22.7. Pri kape Skipasu Bluetooth po vykonani vyberu uvedeného v odsekoch 22.3 a 22.4 uved’te
vek pouzivatel'a Skipasu a potvrd’te ho, nasledne prejdite na platbu.

22.8. Po zaplateni za Skipas bluetooth dostane Zikaznik QR kéd, ktor§y musi naskenovat’ v
aplikicii v telefone, aby ho mohol pouzit’ ako SKIPAS. V pripade vyberu poistenia Zakaznik
dodatocne dostane potvrdenie o poisteni.

22.9. Zakaznik je povinny poskytnut’ vsetky udaje potrebné na zadanie Objednavky a na jej
realizaciu (plnenie zmluvy). Povinnost’ poskytnat’ tieto ddaje bola v online systéme predaja
skipasov primerane oznacend (prostrednictvom prislusnych sprav). Zakaznik zodpoveda za
pravdivost’ a spravnost’ poskytnutych udajov (najmi vek pouzivatefa SKIPASU, e-mailova
adresa, na ktord bude po uhrade Objednavky zasland Elektronickd vstupenka) a nesie
vylué¢ni zodpovednost’ za nasledky nesplnenia tejto povinnosti.

22.10.  Platba za Objednavku je moznd len prostrednictvom platobnej stranky, na ktora bude
Zakaznik presmerovany bezprostredne po odoslani Objednavky (po kliknuti na tlacidlo
"Zaplat’ teraz" alebo na tlac¢idlo s rovnakym obsahom). Po zadani Objednavky sa ziroven
vykona rezervacia tovaru uvedeného v Objednavke (vybrané skipasy a volitelne poistenie
platné len v Polsku, ak je zvolené). Online platby sa uskutocnuji prostrednictvom sluzby
"PayPro S.A." do 10 minut od presmerovania na stranku sluzby "PayPro S.A.". Zaplatenim
celej ceny Objednavky v tejto lehote dochadza k uzavretiu zmluvy s Predajcom, v désledku
¢oho Zakaznik obdrzi od Predajcu Elektronicky listok v sprave potvrdzujucej, ze platba bola
vykonana. Ak sa platba v tejto lehote neuskutocni, Zakaznik dostane spravu, Zze objednavka
bola zrusend (alebo jej ekvivalentny obsah), co znamena, Ze objednany tovar (Listky alebo
Karty) sa vratl do zasoby dostupného tovaru (Co predstavuje odmietnutie ponuky
Zakaznika) - v takom pripade je pre opitovné odoslanie objednavky potrebné zopakovat’
proces objednavania (na ziklade tovaru dostupného v predajnom paneli a jeho cien platnych
v Case zadania novej objednavky).

22.11.  Zadanie Objednavky Zakaznikom predstavuje objednavku predlozent Predajcovi. V
okamihu véasného zaplatenia celej ceny Objednavky Zikaznikom prostrednictvom sluzby
"PayPro S.A.", ako je uvedené v predchidzajicom odseku, Predajca akceptuje ponuku
Zakaznika (okamih uzavretia zmluvy).

22.12. Az do uplynutia lehoty na zaplatenie Objednavky moéze Zakaznik odstapit’ od zadanej
objednavky, napr. tym, Ze ju nezaplati, a potom mu nevzniknua ziadne naklady s tym spojené.
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22.13.  Predajca oznimi Zakaznikovi hrubi cenu tovaru (vratane DPH). Predajca si vyhradzuje
pravo priebezne menit’ ceny tovaru dostupné na predajnom paneli, najmi v pripade
chybnych cenovych informadcii alebo zmeny platnej ceny daného tovaru, a vykonavat’ a rusit’
akykol'vek druh propagac¢nej akcie, pricom o tom vopred informuje na webovej stranke
tatrysuperski.pl s uvedenim datumu ukoncenia propagacnej akcie.

22.14.  V pripade nikupu tradicného Skipasu si Zakaznik, ktory nema vlastni Kartu, méze Kartu
objednat’ a cena objednavky sa potom zvysi o sumu zalohy za Kartu uvedent na predajnom
paneli. Na predajnom paneli sa zobrazi prehlad zakapeného tovaru, ktory zahffia vybrany
Skipas a v zavislosti od vyberu aj poistenie a zalohu za Kartu. Je potrebné pripomenut’, ze
uzavrety katalég Lyziarskych stredisk podporujucich Skipas bluetooth obsahuje bod 19 pism.
b).V pripade zmeny Lyziarskych stredisk uvedenych v tomto bode na iné lyZiarske strediska
je potrebné previest’ Opravnenia na Kartu v pokladniach Lyziarskych stredisk (uz vlastnena
alebo novo zakupenu so zalohou). V takom pripade nie je mozné previest’ Opravnenie spit’
na Médium vo forme telefénu, ale je mozné vyuzivat’ Lyziarske strediska uvedené v bode 19
pism. b) pomocou Karty.

NAKLADY NA DORUCENIE. PREBERANIE KARIET. PREBERANIE SKIPASU TATRY
SUPER SKI

23.1. Vzhladom na povahu poskytovania sluzieb Predajcom je Elektronicky listok zaslany v
elektronickej forme na e-mailovi adresu Zakaznika hned po pripisanf celej platby za objednavku.
Zakaznik v takejto situdcii neznasa naklady na dorucenie.

23.2. Ak si objednate SKIPAS s kartou vratane poistenia, - k prebratiu dochadza v LyzZiarskych
strediskach aktfvnych v ¢ase preberania, v $pecidlne oznacenych pokladniach alebo v automatoch
- ak su k dispozicii. Karty sa nezasielaju na adresu Zakaznika. Pri preberani je nutné predlozit’
elektronicky listok.

DOBIJANIE MEDIA

24.1. Zakaznik, ktory je drzitefom Karty, moze priradit Opravnenie vyplyvajice z objednaného
Skipasu k svojej karte zadanim sériového ¢fsla Karty pocas procesu objednavania v sulade so
spravami zobrazenymi na predajnom paneli.

24.2. Zakaznik, ktor§y ma Skipas bluetooth v teleféne s aplikaciou "key 2 ski", méze priradit’ nové
Opravnenie vyplyvajice z objednavky do toho istého telefénu naskenovanim QR kédu, ktory
dostal v potvrdeni o kupe v aplikicii "key 2 ski".

Upozorniujeme, ze pri zakiapeni Skipasu bluetooth je mozné aktivovat’ nickol’ko Skipasov v jednom

teleféne. Aby ste tomu predisli, nezabudnite, Zze nemdte jednym telefénom naskenovat’ vsetky

objednané skipasy.

24.3. Dobit¢ Médium nie je mozné personalizovat’ na lanovkich v oblasti Kasprov vrch: v
Gasienicovej doline a v Goryczkowej doline. Pouzitie Dobitého Média na tychto vlekoch je
mozné len vtedy, ak bol najprv personalizovany v jednom z ostatnych Lyziarskych stredisk. V
pokladniach lanoviek v oblasti Kasprov vrch tiez nie je mozné preberat’ Skipasy zakupené online.

Priklad:

Zikaznik si v difoch, ktoré uviedol, dobil Médinm 4-driovym Skipasom. Zdakaznik mid v imysle vyugit’ lanovkn v
Gasienicove doline a 3 dalSie LyZiarske strediska. Prvé pougitie takéhoto Média (personalizdcia) sa nemise
uskutolnit’ v Gasienicovej doline, ale v ktoromkolvek inom Stredisku. Zikaznik bude méct’ pougivat’ Dobité
Médium v oblasti Kasprov vrch, ak galne pougivat’ Dobité Médium (personalizuje si ho) v inom LyZiarskom
strediskn. Upogoriiujeme, Se pred lyfovanim v oblasti Kasprov vrch je potrebné personalizovat
Médium v ktoromkolvek inom LyZiarskom stredisku 3 dovodu stageného pristupu k
sedaclkovych lanoviek v Ggsienicovej doline a Doline Gorycgkowej (nutnost akupit’ si listok
na lanovku Kugnice - Kasprov vrch alebo sa dostat’ k dolnym staniciam lanoviek peso alebo
ski-tourovo)
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24.4. Pre obdobie platnosti Opravnenia v urcenej zimnej sezéne na Dobitom Médiu platia v§eobecné
pravidld pre Obdobie platnosti Opravnenia uvedené vyssie s tym, ze:
a) obdobie platnosti Opravnenia sa za¢ina v okamihu personalizacie Dobitého Média (v rozsahu
dobitého Opravnenia) s vynimkou lanoviek v oblasti Kasprov vrchSkipasy na Predvianoc¢né
obdobie nie je mozné aktivovat’ po 24. decembri 2024.
b) v pripade, Ze na Dobitom Médiu je stile platné predchadzajuce Opravnenie, platnost’
dobitého Opravnenia zac¢ina plynut’ az po uplynuti platnosti predchadzajiceho Opravnenia;

Priklad:

Zikaznik, ktory je driitelom Média vo forme karty REID so 4-bodinovym Opravnenim (4-bodinovy Skipas)
aktivnym do 20. decembra do 13.00 b, giska 20. decembra o 11.00 b 2-diovy SKIPAS. Ak po 13.00 hod. v ten
isty deit priblii Dobité Médinm & (tacke na brdne v ktoromkolvek LyZiarskom strediskn (s vinimkon sedackovych
lanoviek v oblasti Kasprov vreh), zalne sa dalfia aktivicia Opravnenia (personalizdcia a aktivdcia 2-difového skipasn)
POZOR: Aby sa predislo uvedeney situdcii, mali by sa robit’ premyslené ndkupy hodinovyeh ndrokov. V'ysSie nvedené
situdcie nenastavajil v pripade nakupov a dobijania dennych Opravnent.

FAKTURY

25.1. Zakaznik moéze podat’ ziadost’ o vystavenie faktiry v lehote stanovenej zakonom tak, Zze o to
poziada Predajcu (jeho zdkaznicky servis) za podmienok stanovenych zakonom.

25.2. Zakaznik suhlasi s pouzivanim elektronickych faktir a ziada, aby boli zasielané na nim uvedenu e-
mailovu adresu.

25.3. Zakaznik je opravneny prevziat’ faktdru v stredisku sluzieb zdkaznikom, pricom preukaze, Ze je
osobou opravnenou na prevzatie faktary s prihliadnutim na ustanovenie predchadzajiceho
odseku.

25.4. Vratna zaloha za Kartu nie je uvedena na faktare.

REKLAMACIE

26.1. Zakaznik ma pravo podat’ reklamaciu. Na uplatnenie reklamacie je potrebny doklad o kupe.

26.2. Reklamaciu je potrebné nahlasit’ zdkaznickemu servisu Predajcu zaslanim e-mailu na adresu:
karnety@bialkatatrzanska.pl alebo pisomne na adresu: Osrodek Natciarski Kotelnica Bialczariska
sp. z 0.0., ul. Stodkowa 181b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, s poznamkou "reklamacia" alebo inym
zakonom stanovenym sposobom.

26.3. V reklamacii ma Zakaznik uviest’ nasledovné udaje: meno a priezvisko, ¢islo objednavky, opis
reklamdcie, poziadavka voci Spolo¢nosti.

26.4. Informacie o vybaveni reklamacie sa st’azovatelovi oznamia spésobom, akym bola reklamdcia
podand. Ak je reklamdcia dspesna, Predajca vyhovie ziadosti st’azovatela v sulade s jeho pravami.

26.5. Predajca odpovie na reklaméciu do $trnastich dni odo dna jej predloZenia.

26.6. Kazda reklamacia sa riesi v sulade so zdkonom.

26.7. Vyssie uvedené ustanovenie sa primerane uplatiuje v pripade reklamdcie na sluzbu poskytovana
elektronicky.

26.8. Predajca nesie zmluvni zodpovednost’ podla § 471 Obcianskeho zikonnika v dosledku
nesplnenia alebo nespravneho splnenia zavizku, ak nenastanui okolnosti podla zakona, ktoré jeho
zodpovednost’ vylucuju.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

27.1. Po zakapeni opravnenia, ale pred personalizaciou Karty, méze Spotrebitel’ odstapit” od zmluvy o
kupe SKIPASU bez uvedenia dévodu odstipenia a bez vzniku ndkladov. Konecnym terminom
na takéto odstipenie od zmluvy je posledny den lyZziarskej sezony, v ktorej sa nakup uskutoénil.

27.2. Vyhlasenie o odstiupeni od zmluvy sa moze zaslat’ elektronicky.
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27.3. Vzor vyhlasenia o odstupeni od zmluvy je uvedeny v ptilohe 1 k tymto Obchodnym

27.4.

27.5.

podmienkam. Na podanie vyhlasenia o odstipeni od zmluvy moéze Spotrebitel’ pouzit’ vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy uvedeny v prilohe 2 zakona o pravach spotrebitela.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Spotrebitela sa cena zaplatena spotrebitefom vrati
bezodkladne, najneskér vsak do 14 dnf od dorucenia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy, a to
rovnakou platobnou metédou, akd pouzil Spotrebitel. Vratenie pefiazi zahfia kipnu cenu, ktora
Zakaznik zaplatil za Skipas, a cenu uzatvorené¢ho poistenia. Ak si Skipas zakdpite online a
nasledne si ho vyzdvihnete v Pokladni LyzZiarskeho strediska, je mozné ziskat’ spit’ cenu Skipasu
v ptipade odstipenia od zmluvy (len pred Personaliziciou SKIPASU). Na vritenie ceny
uzatvoreného poistenia je potrebné predlozit’ prislusné vyhlasenie elektronicky.

Priklad:

Zdkaznik si zakipil SKIPAS elektronicky. Kartu si nevyzdvibol v Pokladni Lygiarskebo strediska a pred
koncom sezony si nakup rogmystel a podal vyblasenie pomocou elektronického vzorn. Nasledne mu bude vritend
zaplatend cena do 14 dni od doruienia tohto vyblisenia Predajcovi.

Rovnaka situdcia nastane aj v pripade Zakazgnika, ktory si zakdipil SKIPAS elektronicky spolu s dobrovolnym
poistenim, pretoge v takom pripade mn bude vritend cena aplatend za SKIPAS a poistenie do 14 dni od
dorucenia tobto vybldsenia Predajeov.

POZOR: Zikaznik si zakipil SKIPAS elektronicky spolu s dobrovolnym poistenim. Kartu si prevzal v
Pokladni 1ygiarskeho strediska, ale nepersonalizovali ju prilogenim k citalke. Nasledne predloil v Pokladni
Lygiarskeho strediska vybldsenie o odstripeni od gmiluvy. Bude mn vrdtend cena 3aplatend 3a SKIPAS do 14
dni od dorucenia tobto vybldsenia Predajcovi. Za zakdipené poistenie sa mu vSak prostriedky nevritia. Na tento
sicel bude musiet’ podat’ vybldsenie elektronicky.

Podl'a ¢clanku 38 ods. 12 zdkona o pravach spotrebitelov z 30. maja 2014 sa pravo na odstipenie
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku nevzt'ahuje na
Spotrebitela, pokial ide o zmluvy: o poskytovani ubytovacich sluzieb inych ako na tcely byvania,
o preprave tovaru, prenajme automobilov, stravovani, sluzbach suvisiacich s volnym c¢asom,
zabavou, Sportovymi alebo kultdrnymi podujatiami, ak je v zmluve uvedeny den alebo obdobie
poskytovania sluzby.

DRUH A ROZSAH ELEKTRONICKYCH SLUZIEB A TECHNICKE POZIADAVKY
28.1.Poskytovatel sluzieb poskytuje sluzby na individudlne poZiadanie Prijemcu sluzby

prostrednictvom domény na internetovej stranke tatrysuperski.skiperformance.com. Ide
o sluzbu uzatvorenia zmluvy na dialku, o sluzbu vedenia konta v doméne, o sluzbu
elektronického posielania Vseobecnych obchodnych podmienok alebo faktur na e-mailovu
adresu Zakaznika, osluzbu spracovania oznameni zasielanych pomocou kontaktného
formulara, ak je k dispozicii. Zasielane newslettera, ak tato sluzba je k dispozicii, sa bude
riadit osobitnymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

28.2. Prijemca sluzby méze vyuzivat sluzby dostupné na online doméne uvedené v bode €. 28.1. za

predpokladu splnenia technickych podmienok IT systému uvedeného v bode ¢. 28.3. Po
splneni tychto podmienok v okamihu podania individualnej poziadavky Prijemcu sluzby na
poskytnutie sluzby (napr. formou vytvorenia konta v internetovej doméne) dochadza k
uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti sluzby elektronicky (ak sa Ziadost tyka zaslania faktury,
podmienkou je predchadzajluce uzatvorenie zmluvy s Predavajucim, ktoré je podkladom pre
vystavenie faktury) a k jej ukonceniu dojde po podani Ziadosti o jej ukoncenie (kedykolvek),
pokial tato zmluva nebola splnend uz skor.

28.3.Podmienkou riadneho vyuZivania sluzieb dostupnych v internetovej doméne je vlastnictvo

ICT systému, ktory spifia nasledujice minimalne poziadavky:
a) pristup k internetove;j sieti (odporac¢ana rychlost najmenej 128 kb/s);
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b) pri stacionarnych podéitatoch a laptopoch musi mat Prijemca sluzby nainstalovany
prehliada¢ Internet Explorer (verzia 8 alebo novsia) alebo prehliada¢ Google Chrome
(verzia 14.0 alebo novsia), alebo prehliada¢ Opera (verzia 11.1 alebo novsia), alebo
prehliada¢ Mozilla Firefox (verzia 3.5 alebo novsia), alebo prehliada¢ Safari (verzia 3.2.2
alebo novsia), alebo prehliada¢ Microsoft Edge (verzia 93.0.961.38 alebo novsia);

c) v pripade mobilnych telefénov (vratane smartfénov) a tabletov je Prijemca sluzby
povinny pouzivat operacny systém Android 4.0.3. alebo iOS 7 lub Windows Phone 10;

d) aktualna, aktivna a spravne nakonfigurovana elektronicka schranka;

28.4.V ramci internetovej stranky www.tatrysuperski.pl ainternetovej domény sa pouzivaju
nasledujdce druhy suborov cookies: ,session cookies” — uloZzené v koncovom zariadeni
Prijemcu sluzby iba do okamihu odhldsenia, opustenia internetovej stranky alebo vypnutia
internetového prehliadaca, ,trvalé” — uloZené v koncovom zariadeni Prijemcu sluzby po dobu
uvedenu v parametroch suborov cookies alebo dokial ich Prijemca sluzby nevymaze,
»,analytické” — zbieraju informacie o sp6sobe vyuZivania internetovej stranky, ,nevyhnutné”
— umoznuju vyuzivanie sluzieb v rdmci domény, ,funkéné” — zapamatavaju si nastavenia,
ktoré vykonal Prijemca sluzby, ,vlastné” — zverejnené internetovou strankou; ,vonkajsie” —
pochadzaju z inej externej lokality ako je internetova lokalita. Rozsah automaticky
zozbieranych informdcii zavisi od nastaveni internetového prehliadaa Prijemcu sluzby. V
tomto pripade sa odporuca, aby Prijemca sluzby skontroloval nastavenia vo svojom
internetovom prehliadaci, aby vedel, aké informacie sa prostrednictvom jeho prehliadaca
zverejiiuju automaticky alebo zmenou tychto nastaveni. Prijemca sluzby si moze prestudovat
obsah ,Pomoci” pouZivaného internetového prehliadaca. Internetovy prehliada¢ ma
obycajne predvolené uchovavanie suborov cookies v koncovom zariadeni Prijemcu sluzby.
Prijemca sluzby predmetnej webovej stranky mdze zmenit nastavenia v tomto rozsahu.
Internetovy prehliada¢ umoziuje zdroveri vymazat a automaticky zablokovat subory cookies.
Podrobné informacie o stboroch cookies sa nachddzaju v nastaveniach alebo dokumentdcii
internetového prehliadaca, ktory pouZiva Prijemca sluzby. Zakazanie slUborov cookies
nevyhnutnych pre procesy autentifikacie, bezpecnosti alebo zachovania preferencii Prijemcu
sluzby, ak su také na internetove] stranke alebo v internetovej doméne, moze stazZit a v
krajnych pripadoch aj znemoznit pouZivanie tejto internetovej stranky (funkénost stranky).

28.5. Prijemca sluzby ma zakazané poskytovat subory a informacie s nezakonnym obsahom.

29. OSOBNE UDAIJE

29.1.V suvislosti s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(,GDPR"”)  udaje ziskané prostrednictvom poskytnutia elektronickych sluzieb alebo
uzatvorenim zmluvy na dialku prostrednictvom internetovej domény spracuvaju LyZiarske
strediska, v ktorych je mozné vyufzit skipas TATRY SUPER SKI a vyzdvihnut kartu, t.j.:

1) Kotelnica Biafczariska (LyZiarske stredisko Kotelnica Biatczariska sp. z o.0., adresa sidla
spoloénosti: ul. Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000067900);

2) Czarna Géra — Koziniec (,,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z o.0., adresa sidla spolo¢nosti:
ul. Nadwodnia 170, 34-532 Czarna Gora, KRS: 0000239680);

3) Hawran — Jurgéw (,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z o.0., adresa sidla
spolocnosti: ul. Podokdlne 1, 34-532 Jurgéw, KRS: 000021509);

4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Kamieniarska 30A,
34-440 Kluszkowce, KRS: 0000038512);

5) Kanidéwka (LyZiarske stredisko Kaniowkasp. zo.0., adresa sidla spolocnosti:
ul. Kanidwska 19E, 34-405 Biatka Tatrzanska, KRS: 00001024735);

6) Bania (BANIA spolocnost s rucenim obmedzenym sp. k., adresa sidla spoloc¢nosti: ul.
Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000565410);
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7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszkowa 2,
34-500 Zakopane, KRS: 0000180393);

8) Harenda — Wyciqgi (,Harenda — Wyciqgi” sp. z o.0., adresa sidla spolo¢nosti: ul. Harenda
21A, 34-500 Zakopane, KRS: 0000214080);

9) Witéw — Ski (, WITOW-SKI” sp. z o.0., adresa sidla spoloénosti: Witéw 205c, 34-512
Witéw, KRS: 0000253245);

10) Stacja Narciarska Suche (LyZiarske stredisko SUCHE sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti:
Suche 103 b, 34-520 Poronin,, KRS: 0000302489);

11) Grapaski ("Grapaski" sp. z 0.0, adresa sidla spolo¢nosti: ul. Zagora 200, Czarna Géra, 34-
532 Jurgéw, KRS: 0000216144);

12) PKL — (Polskie Koleje Linowe S.A., adresa sidla spolocnosti: Krupdéwki 48, 34-500
Zakopane, KRS: 0000429345);

13) Bachledova Dolina (Slovenskd republika) (IMMOBAU, s.r.o., adresa sidla spolocnosti:
Kuzmdnyho 839/12, 811 06 Bratislava, Slovenskd republika,, IC DPH SK 2021681618);

14) Rusin-Ski (Rusin-Ski sp. z o.o., adresa sidla spolocnosti: Rusiriski Wierch 70, 34-530
Bukowina Tatrzanska, KRS: 0000231704);

15) Meander Oravice (Slovenskd republika) (Meander Invest s.r.o., adresa sidla spolocnosti:
M.R.Stefdnika 1821, 026 01 Dolny Kubin, Slovenskd republika, ICO 44 820313, IC DPH
5K2022842404);

16) Dtuga Polana (Dtuga Polana Spétka z o.o., adresa sidla spolocnosti: ul. Oleksowki 6a, 34-
400 Nowy Targ, KRS: 0000480107);

17) Strachan Ski Centrum (Slovenskd republika) (Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.o. Zdiar
530, 059 55 Zdiar Slovenskd republika, ICO: 47 591 323),

18) Wyciqg Narciarski Hornikow Wierch (LyZiarske stredisko Hornikéw Wierch ,U Goryla”;
adresa sidla spolocnosti: ul. Kanidwka 15; 34-405 Biatka Tatrzariska ; REGON:
490571941);

ktoré su spoluadministratormi tychto Udajov. Spoluadministratori na zaklade uzatvorenej
dohody rozhodli, Ze vsetky Cinnosti spojené s predajom skipasov, objednavanim kariet
(uzatvdranie zmldv na dialku) a s poskytovanim elektronickych sluzieb prostrednictvom
internetovej domény, bude vykonavat Predavajlci, t.j. LyZiarske stredisko Osrodek Narciarski
Kotelnica Biatczanska sp. z 0.0. Predavajuci vydava dotknutym osobam oznamenia v zmysle

GDPR a voci tymto osobam si plni informaénd povinnost vo vyssie uvedenom rozsahu.

29.2.0so0bné udaje ziskané v suvislosti s uzatvorenou zmluvou na dialku a pocas jej plnenia, ako aj

v ramci poskytovanych elektronickych sluZieb prostrednictvom internetovej domény su

spracuvané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ,b”, ,c” a ,f” GDPR za tcelom:

a) uzatvorenia zmluvy na dialku (vratane zmlav s konkrétnym obsahom); plnenia zmluvy
(vratane verifikdcie osobnych Udajov osoby opravnenej na vyuzivanie danej sluzby);
obsluhy konta a rieSenia technickych problémov; kontaktovania sa so Zakaznikom v
suvislosti so zadanou ponukou alebo plnenim zmluvy; vyuZivania funkénosti internetove;j
stranky (€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR);

b) splnenia zdkonnych povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, vratane uctovnych a danovych ucelov, vystavovania faktur, reklamacnych
Ucelov; za ucelom poskytnutia informacii na Ziadost Statneho organu na zdiklade
osobitnych predpisov, napr. policie, prokuratury, sudu; za ucelom zaistenia bezpecnosti a
ochrany Zivota a zdravia (vratane nahldsenia nehody zachrannym sluzbdm) (¢l. 6 ods. 1
pism. c GDPR);

¢) z dovodu opravneného zaujmu Poskytovatela sluzby, s ciefom kontroly a verifikacie
opravneni — predchadzanie podvodom (vratane nahldsenia takychto incidentov policii
alebo prokurature); za uUcelom pripadného zistenia, vySetrovania alebo obrany proti
Skodam dotknutych os6b, na analytické ucely; za ucelom ponukania produktov a sluzieb
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Poskytovatela sluzieb priamo Prijemcom sluzieb (marketingové sluzby alebo ponukané
produkty a sluzby spoloc¢nosti spolupracujucich s Poskytovatelom sluzieb bez vyuzitia
prostriedkov elektronickej komunikacie (opravnenym zdujmom je vykondvanie
marketingovych aktivit propagujucich podnikanie alebo iné subjekty); za uUcelom
ponukania produktov a sluZieb Poskytovatela sluzieb bezprostredne Prijemcom sluZieb
(marketingové sluzby alebo ponukané produkty a sluzby spolo¢nosti spolupracujicich s
Administratorom s vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie), pri ¢om sa tieto
¢innosti vzhladom na iné zdvazné predpisy, predovsetkym predpisy polského zdkona o
telekomunikaciach a polského zdkona o poskytovani elektronickych sluzieb vykonavaju
vyluéne na zdaklade prislusnych suhlasov; za ucelom zabezpecenia bezpecnosti a
zabranenia zneuzZivaniu a podvodom; za uUcelom organizovania propagacnych akcii,
propagacnych programov a kampani, na ktorych sa mézu Prijemcovia sluzieb zuéastnit; za
Ucelom vybavenia Ziadosti zasielanych prostrednictvom kontaktného formulara, inych
Ziadosti vratane zabezpecenia zodpovednosti (v opravnenych dévodoch odpovedania na
Ziadosti a otazky ziskané z kontaktného formuldra alebo inou formou, vratane
uchovavania tychto Ziadosti a odpovedi na ne s ciefom zachovania principu
zodpovednosti) (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

29.3.0sobné Udaje Zakaznikov su spracovavané pri zachovani prislusnych bezpecnostnych
opatreni, ktoré spifiaju poziadavky polskych pravnych predpisov, vratane ustanoveni
nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov a
zruSenia smernice 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov; v tomto dokumente
dalej nazyvané ako ,GDPR”), s prihliadnutim na ustanovenia vyplyvajuce z ¢l. 5 GDPR, t.j.
zasady spolahlivosti a transparentnosti, uvedenia dovodu, zhody s pravnymi predpismy,
minimalizdcie udavania osobnych udajov, spravnosti, obmedzenia uchovavania ako aj
Uplnosti a dovernosti.

29.4. Prijemcami osobnych Gdajov su prislusne:

a) prirealizacii zmluvy na dialku — subjekty spolupracujuce (poskytujlce sluzby) v ramci
spolo¢ného skipasu TATRY SUPER SKI; subjekt obsluhujuci kartu SkiData;

b) za ucelom spracovania platby za objednavku — PayPro sp. z 0.0. (KRS 0000296790), 30-
552 Krakéw (Polska), ul. Wielicka 72;

c¢) v kaidom pripade Statne orgdny alebo iné subjekty opravnené podla ustanoveni zakona
na plnenie povinnosti uloZzenych pravnymi predpismi, napr. policia, prokuratura, dafovy
Urad;

d) subjekty poskytujuce marketingové sluzby — za Ucelom podpory pri propagacii tovarov,
organizacii propagacnych akcii;

e) subjekty obsluhujuce IKT systémy a poskytujuce IT sluzby — v rozsahu udrziavania
spravneho fungovania systému, jeho aktualizacie, oprav a zavadzania alebo zlepSovania
funkénosti;

29.5.0sobné udaje su externym subjektom spristupnené vylu¢ne za podmienok a v medziach
povolenych zakonom.

29.6. Poskytovatel sluzby primerane rozliSi a oznaci osobné udaje, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné vzhladom na povahu zmluvy s konkrétnym obsahom alebo na spésob jej
realizacie. Vzhfadom na charakter zmluvy, na zaklade ktorej je objednavany skipas uréeny
pre osobu inu ako tu, ktord vyplnila formuldr, osobné udaje takejto osoby iba v rozsahu
datumu narodenia, mena a priezviska, mozu pochddzat od osoby, ktora formular vyplnila na
doméne (v takomto pripade Poskytovatel sluzby nedisponuje ostatnymi kontaktnymi
udajmi). Odmietnutie poskytnutia Udajov vysSie uvedenym spésobom md za nasledok
odmietnutie Poskytovatela sluzby poskytnat dand sluzbu alebo nemoznost uzavriet zmluvu
na dialku s konkrétnym obsahom. V ostatnom rozsahu moéZze neposkytnutie Udajov (alebo
niektorého z Udajov) stazit alebo znemoiZnit riadne vykonanie funkcnosti alebo sluzby




TATRY

dostupnej na internetovej stranke. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, avsak vo

vyssSie uvedenom rozsahu nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy.

29.7.0sobné udaje sa uchovavaju nie dlhsie ako je to nevyhnutne potrebné na realizaciu vyssie
uvedenych Ucelov — vratane riadneho fungovania ¢innosti administratora, s prihliadnutim na
premlcéacie lehoty na reklamdcie, a na zakonom stanovené obdobie uchovavania Uctovnej
dokumentacie (a prihliadnutim na premlcaciu lehotu darnovej povinnosti) a pri si¢asnom
zachovani principu zodpovednosti.

29.8. Poskytovatel sluzby zdroven informuje osobu, ktora udaje poskytuje:

a) o prave pozadovat od Administratora pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa dotknutej
osoby tykaju, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo o prave
namietat spractvanie, ako aj o prave na prenos udajov — pokial pravne predpisy v danom
pripade tieto prava neobmedzuji; a o prave podat staznost dozornému organu —
predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov;

b) Ze v pripade, ak sa Udaje spracuvaju na zaklade udelenia suhlasu so spracovanim udajov
(na pravnom zaklade v ¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a)) — osoba, ktora
takyto suhlas vyjadruje, ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby to
malo vplyv na zakonnost spracuvania, ktoré sa vykonavalo na zaklade suhlasu pred jeho
odvolanim;

¢) Ze po uplynuti doby uchovavania budd osobné Udaje v stulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vymazané;

29.9. Poskytovatel sluzieb zaroven informuje osobu, ktorej Udaje sa spracuvaju, ze v ramci
internetove] stranky mozu byt umiestnené externé odkazy, ktoré umoziujd priamy pristup
na iné internetové stranky (alebo prihlasenie sa na stranky), alebo pocas pouzivania tejto
internetovej stranky mozu byt v zariadeni Prijemcu sluzby dodato¢ne umiestnené subory
cookies inych subjektov, predovsetkym od dodavatelov ako: Facebook, Instagram, za ucelom
umoznenia vyuzivania funkénosti stranok integrovanych na tejto internetovej stranke. Kazdy
z dodavatelov definuje pravidla pouZivania suborov cookies podla svojich zdsad ochrany
sukromia, a preto Administrator informuje, Ze nema Ziadny vplyv na zasady ochrany
osobnych udajov a pouZivania suborov cookies zo strany dodavatelov. Z bezpecnostnych
dovodov sa odporuca, aby sa kazdy Prijemca sluzby pred pouZitim inych internetovych
strdnok oboznamil s predpismi ochrany osobnych uUdajov a s pouzivanim suborov cookies
tychto subjektov, ak zostali spristupnené, a aby sa v pripade ich absencie skontaktoval s
administratorom tychto internetovych stran za Gcelom ziskania dalSich informacii.

29.10. V zmysle GDPR spoluadministratori neprijimaju rozhodnutia automaticky.

29.11. Spoluadministratori osobnych Udajov sa dohodli, Ze spolocnym kontaktnym
miestom, na ktorom je moziné kontaktovat sa za Ucelom ochrany osobnych ddajov
suvisiacich s kartou TATRY SUPER SKI je e-mailova adresa tatrysuperski@gmail.com.

30. ZAVERECNE USTANOVENIA

30.1.Ak niektoré z ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su na zdaklade
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov neplatné, neovplyviiuje to platnost a ucinnost
ostatnych ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Namiesto neplatného
ustanovenia bude platit pravidlo, ktoré sa najviac pribliZzuje Géelu neplatného ustanovenia a
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

30.2.Vo veciach, ktoré tieto V3eobecné obchodné podmienky neupravuju, sa budd uplatfiovat
pravne predpisy zavdzné na uUzemi Polskej republiky, predovSetkym polsky Obciansky
zdkonnik (Kodeks cywilny), polsky zdkon o poskytovani elektronickych sluzieb, zdkon o
ochrane spotrebitela, GDPR.

30.3.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach na
vysSie uvedenych zasadach. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok zavazuju od
okamihu ich zverejnenia a umiestnenia na internetovej stranke tatrysuperski.pl. Pre zmluvy
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uzatvorené pred zmenou VSeobecnych obchodnych podmienok su zavazné predchadzajice
Vseobecné obchodné podmienky (zavazné v Case uzatvorenia danej zmluvy), CiZe zmena
Vseobecnych obchodnych podmienok sa nebude tykat zmliv uzatvorenych skor, t.j. pred
vykonanim ich zmeny.

30.4.0 akychkolvek vzniknutych sporoch medzi Predavajucim a osobou, ktord nie je
Spotrebiteflom v rozumeni poskytovanych sluZieb/uzatvorenych zmliv medzi tymito
subjektami (v tomto pripade odstupenia), bude rozhodovat prislusny sud v okrese, v ktorom
ma sidlo Predavajuci.

30.5.V pripade sporov so Zakaznikom je mozné spor vyriesit mimosudnou cestou (vybavovanie
reklamdcii a pohladavok). V takejto situdcii méze Spotrebitel poZiadat o zdsah ombudsmana
alebo vyuzit pravo na mediaciu (za predpokladu, Ze s fiou Predavajuci suhlasi). V takomto
pripade su dalSie postupy uvedené v polskom Obcianskom siudnom poriadku (Kodeks
Postepowania Cywilnego) a polskom zakone o hospodarskej sitaZi a o ochrane spotrebitelov
(Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentow). Podrobné informacie o spbésoboch a
pristupe k mimosudnemu rie$eniu sporov st uvedené na stranke Uradu na ochranu
hospodarskej sutaze a Spotrebitelov: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
Preddvajlci zaroveri informuje, Ze v stlade s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU)
¢. 524/2013 zo dna 21. maja 2013 je pristupna online platforma na rieSenie sporov medzi
spotrebitelmi a pravnickymi osobami na udrovni EU (platforma ODR) na linku
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

30.6.Vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnost dria 17.12.2024.
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Zoznam priloh Vseobecnych obchodnych podmienok:

Priloha €. 1: Formular vyhlasenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku.

Priloha €. 2: VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie skipasov Tatry Super Ski.

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky podliehaju prdvnej ochrane podfa ustanoveni polského autorského zdkona zo dria 4.
februdra 1994 (Ustawa o Prawie Autorskim) a s nim suvisiacich zdkonov (Z.z. 2017.880 t..j. zo dfia 2017.05.05). Bez sthlasu
autora je okrem iného zakdzané duplikovanie obsahu, kopirovanie, dotlac, uchovdvanie a spracovanie pomocou akychkolvek
elektronickych prostriedkov, a to ako v celku, tak aj jeho Casti.
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Priloha €. 1 — Formular vyhlasenia o odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku:

VZOR FORMULARA ODSTUPENIA OD ZMLUVY
(tento formular je potrebné vyplnit a odoslat iba v pripade odsttupenia od zmluvy)

[Odosielatel]

[Adresat]

Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczanska
sp.z 0.0.

ul. Srodkowa 181b

34-405 Biatka Tatrzanska

e-mail: karnety@bialkatatrzanska.pl

Ja/My® tymto informujem/informujeme® o mojom/nasom odstipeni od zmluvy pre nasledujici
tovar®:

Datum uzatvorenia zmluvy®/odberu®

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko spotrebitela/-ov

Adresa spotrebitela/-ov:

Podpis spotrebitela/-ov (iba v pripade, ak je formuldr posielany papierovou formou)

Udaje

) Nehodiace sa vymazat.
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Priloha €. 2 — VSeobecné obchodné podmienky pre pozivanie skipasu Tatry Super Ski

OBCHODNE PODMIENKY VYUZIVANIA SKIPASU
TATRY SUPER SKI

1. DEFINICIE

2) Zakaznik — osoba zaregistrovana a vyuzivajuca online systém predaja skipasov na nakup skipasov pre
seba alebo pre ind osobu. Za Spotrebitel'a v sulade s €l. 22 (ods.1) Obcianskeho zakonnika sa povazuje
fyzicka osoba, ktora s podnikatefom (Predajcom) uzatvara pravny ukon, ktory priamo nesavisi s jej
obchodnou alebo profesijnou ¢innost’ou.

3) Lyziarske stredisko - subjekt patriaci do spolocného systému TATRY SUPER SKI, t. j.:

(1) Kotelnica Bialczanska (Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczanska sp. z o.0., adresa sidla
spoloc¢nosti: ul. Srodkowa 181 b, 34-405 Bialka Tatrzafiska, reg. éislo: 0000067900);

(2) Crarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti:
ul. Nadwodnia 170 34-532 Czarna Géra, reg. ¢islo: 0000239680);

(3) Hawrad — Jurgéw (,,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z o0.0., adresa sidla
spolo¢nosti: ul. Podokélne 1, 34-532 Jurgdw, reg. ¢islo: 000021509);

(4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z 0.0., adresa sidla spoloc¢nosti: ul. Kamieniarska 30A,
34-440 Kluszkowce, reg. ¢islo: 0000038512);

(5) Kaniéwka (Stacja Narciarska Kaniéwka sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti: ul. Kaniéwka 19E,
34-405 Biatka Tatrzatiska, reg. ¢islo: 00001024735);

(6) Bania (BANIA spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., adresa sidla spolo¢nosti:
ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzafiska, reg. ¢islo: 0000565410);

(7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0., adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszkowa 2, 34-
500 Zakopane, reg. ¢islo: 0000180393);

(8) Harenda — Wyciagi (,,Harenda — Wyciagi” sp. z 0.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Harenda 21A,
34-500 Zakopane, reg. ¢islo: 0000214080);

9) Witéw — Ski (,,\X/ITO\X/-SI ” sp. z 0.0. adresa sidla spoloc¢nosti: Witow 205¢, 34-512 Witéw,
reg. ¢islo: 0000253245);

(10) Lyziarske stredisko Suche (Stacja Narciarska SUCHE sp. z o0.0., adresa sidla spolo¢nosti: Suche
103 b, 34-520 Poronin, reg. ¢islo: 0000302489);

(11) GRAPASKI ("GRAPASKI" sp. z 0.0, adresa sidla spolo¢nosti: ul. Zagora 200, Czarna Gobra,
34-532 Jurgbw, reg. c¢islo: 0000216144);

(12) Bachledka Ski & Sun s.r.o. (adresa sidla spolo¢nosti: Bachledova dolina 702, 059 55 Zdiar,
Slovensko, DIC DPH SK 2021681618)

(13) Rusifi-Ski (RUSINSKI - SKI sp. z 0.0., adresa sidla spolo¢nosti Bukowina Tatrzariska ul. Wierch
Rusinski 70, reg. ¢slo: 0000231704)

(14) Meander Invest s.r.0. (adresa sidla spolo¢nosti: ul. M.R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin,
Slovensko, ICO: 44820313)

(15) Dtuga Polana (Dluga Polana sp. z o0.0., adresa sidla spoloc¢nosti: ul. Olekséwki 6a 34 — 400
Nowy Targ, reg. ¢islo: 0000480107)

(16) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.0. (adresa sidla spolo¢nosti: Zdiar 530, 05955 Zdiar,
Slovensko, ICO: 47 591 323, DIC: 202 409 7240);

(17) Hornikéw Wierch (Wyciag Narciarski "Hornikéw Wierch" s.c. adres sidla spolo¢nosti
ul. Kaniéwka 15, 34-405 Biatka Tatrzasiska DIC 736 10 25 930)

(18) "Ski Centrum Zdiat", s.r.o so sidlom v Zdiari, 530, 059 55 Zdiar, Slovensko DIC DPH SK
2024097284
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Opravnenie - zaznam v pristupovom systéme, ktory po aktivacii na Médiu umoziiuje vyuzivanie sluzieb
vyplyvajacich zo zakipeného TATRY SUPER SKI skipasu vo vSetkych Lyziarskych strediskach (ako je
uvedené vyssie: I Definicie bod 2).
Médium - prostriedok na zapis opravnenia vo forme karty Skidata KeyCard RFID (Karta) alebo
mobilného telefénu s aplikiciou "key2ski". Opravnené su len Karty s oznacenim TATRY SUPER SKI
alebo Partnerov projektu TATRY SUPER SKI (na inych médiach nie je mozné zaznamenat’
Opravnenia). Karta je opakovane pouzitelna a umoznuje zaznamenavat’ a uchovavat’ informacie o
Opravneniach. Za vydanie Karty sa Gctuje zaloha. Predpokladom vyuzivania Skipasu prostrednictvom
aplikicie "key 2 ski" je, Ze je zapnutd funkcia Bluetooth a aplikécia je zapnuti/na pozadi.
Skipas TATRY SUPER SKI (SKIPAS) - Médium so zaznamenanymi Opravneniami, ktoré umoznuje
vyuzit'® neobmedzeny pocet jazd na sedackovych lanovkich a lyziarskych vlekoch v Lyziarskych
strediskach, ak su k dispozicii a ¢inné v ¢ase vyuzitia tychto Opravneni, za podmienok uvedenych v
tychto obchodnych podmienkach.
NOVINKA v sezéne 2024/2025 - SKIPAS na minimdlne 2 dni poskytne oprivnenie na vyuzivanie
dvoch sedackovych lanoviek v oblasti Kasprovho vrchu: v Gasienicovej doline a v Goryczkowej
doline.
UPOZORNENIE: toto opravnenie nezahfnia prejazd lanovkou na trase Kuznice - Kasprov vrch. Pre
efektivne vyuzivanie SKIPASU je potrebné zakupit’ si dodatocny listok na lanovku Kuznice - Kasprov
vrch alebo sa dostat” k dolnym staniciam lanoviek v Goryczkovej a Gasienicovej doline peso alebo na
lyziach sp6sobom predpisanym pre turisticki dopravu v Tatranskom narodnom parku. Opravnenia
dokupené cez internet k médiu, ktorym klient disponuje, nie je mozné aktivovat’ a personalizovat’ na
vlekoch v oblasti Kasprovho vrchu. Tieto aktivity sa musia vykonavat’ v inych Lyziarskych strediskach
patriacich do systému Tatra Super Ski.

Pocas tejto sezéony spolo¢nost’ PKL S.A. nepredava TATRY SUPER SKI SKIPASY,

nevykonava vratenia ani neobsluhuje reklamacie, avSak driitePom SKIPASU spristupiiuje

vys§ie uvedenu lyZiarsku infrastruktaru.

V zimnej sezéne su k dispozicii nasledujuce SKIPASY, ktorych Aktivaciu a Personalizaciu popisuje

tabulka nizsie:

a) 4-hodinovy skipas - platf 4 hodiny pocas obdobia v Sezéne urc¢eného pouzivatelom, pocita sa od
okamihu Aktivacie a Personalizicie SKIPASU, vyluc¢ne v den, kedy k nej doslo, maximalne vsak
do zatvorenia Lyziarskeho strediska v dany den.

b) Skipas po 16.00 hodine - zlavneny hodinovy skipas, ktory vas opraviuje vyuzivat’ LyzZiarske
strediska od 16.00 az do konca ich prevadzky,

c¢) Denny skipas - je platny tol’ko dni, na kolko sa vzt'ahuje Opravnenie, nasledujucich po sebe,
pocitanych od momentu Aktivicie SKIPASU, bez ohladu na hodinu, kedy k nej doslo, nie vsak
dlhsie, ako do momentu zatvorenia Lyziarskeho strediska v posledny den platnosti SKIPASU,

d) Skipas v baliku - Médium s ulozenym Opriavnenim a okrem toho s opravnenim na vyuzivanie
Termalneho kupaliska podl'a bodu 1. 15).

e) Skipas na Fubovolnych 14 dnf pocas sezény - plati pocas 'ubovolnych (nie nevyhnutne po sebe
nasledujicich) 14 dnf lyziarskej sezény. SKIPAS straca platnost’ po 14. vyuzitom dni alebo po
uzavreti posledného Lyziarskeho strediska v lyZiarskej sezone.

Aktivacia - zadiatok priebehu Oprivnenia, ktoré ma svoj zadiatok v zavislosti od typu SKIPASU,

datumu a spoésobu jeho nadobudnutia podla pravidiel uvedenych v tabulke niZsie,

Personalizacia - akcia priradenia SKIPASU ku konkrétnemu Pouzivatelovi a zacatie vyuzivania

Opravnenia, ako je uvedené v tabul’ke niZsie:

Tabul'ka Aktivacie a Personalizicie SKIPASOV PODILA SPOSOBU ZAKUPENIA:

PREDA]J Z REGISTRACNE_] POKLADNICE

Typ skipasu, typ predaja SKIPAS zakapeny do SKIPAS zakapeny

24. decembra 2024 od
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Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri prechode branou v
ktorykol'vek den sezony.

25. decembra 2024
. Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri
% prechode branou, najneskor vak do 24. decembra 2024. Je Aktivicia a
-,g mozné zakupit’ si SKIPAS na Vianoc¢né obdobie, ktorého P N
. . ., . , . i ersonalizacia
é Q Aktivacia a Personalizacia nastiva pri prechode branou v
E T P o SKIPASU sa
Z ktorykol'vek den sezény od 25. decembra 2024. P
&) uskutocnia pri
; prechode branou v
O N \E Aktivacia prebehne v ¢ase vydania SKIPASU alebo méze l;;gr};;lkol vek den
Z g 1§ Pouzivatel urcit’ den Aktivacie. Personalizacia sa uskutocni ony:
g A g vo chvili prechodu branou.
<
g ¢l
a
s
5
o
A
2

Skipas na 14
dni v sezéne

PREDAJ CEZ AUTOMAT

. . SKIPAS zakipen do SKIPAS zakipeny
Typ skipasu, typ predaja 24. decembra 2024 od
) 25. decembra 2024
. Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutocnia pri
E prechode branou, najneskor vsak do 24. decembra 2024. Je L
= mozné zakupit’ si SKIPAS na Vianoéné obdobie, ktorého Aktiviciaa
=2 Aktivacia a Personalizacia nastiva pri prechode branou v Personalizacia
é ktorykol'vek den sezény od 25. decembra 2024. SKH)ASU sa
= uskutocnia pri
% prechode branou v
O « B Do 17.00 nastava Aktivacia SKIPASU vo chvili vydania ktorykol'vek den
= 2.2 skipasu (nevyzaduje sa prechod cez branu). Po 17.01 nastiva sezény.
5 573 AKTIVACIA SKIPASU v nasledujtici desi. Personalizacia
8 A g prebieha vzdy v okamihu prechodu branou.
)
< - P§L %
g % S Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskutoc¢nia pri prechode branou v
§_‘ 3 b ktorykol'vek den sezony.
7w
PREDA]J ONLINE / CEZ TELEFON
SKIPAS zakupeny na sezénu:
Typ skipasu SKIPAS zakdpeny na Predviano¢nu sezénu gﬁiﬁ;ﬁi;;j:ble’
Mimo sezény
Skipas na 4 hodiny Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa Aktivacia a Personalizacia sa
Skipas po 16.00 uskutocnuje pri prechode branou v ktorykol'vek | uskutoéni pri prechode branou vo
- den sezony, ale SKIPAS zakdpeny na vybranej Sezoéne alebo v kazdej
1 Ded Predviano¢nu sezénu moze byt’ aktivovany a nasledujicej Sezoéne.
2 dni Personalizovany najneskor do 24. decembra
3 dni 2024.
4 dni
5 dni
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6 dni
7 dni
37z 5dni
5zo 7 dni

14 'ubovolnych dnf za | Aktivacia a Personalizacia SKIPASU sa uskuto¢nia pri prechode branou v
sezénu ktorykol'vek den sezony.

11) Cennik - zoznam cien Opravnen{ pre jednotlivé skupiny, osoby, podl'a Sezén, vzdy dostupny v online
predajnom paneli a uvedeny na webovej stranke www.tatrysuperski.pl. Cena Opravnenia nezahfna
zalohu za Médium.

12) Poistenie - plati len v Pol'sku, jeho zakupenie sa odporica, ale nie je povinné. Nakup je mozny len so
SKIPASOM a je k dispozicii v pokladniach Lyziarskych stredisk: Bania Ski, Kotelnica Biatczanska,
Grapa Ski a pri kiipe ONLINE SKIPASU. Podrobné informacie o poistnom kryti a jeho podmienkach
st k dispozicii na strianke tatrysuperski.pl/ubezpieczenia

13) Predpredaj - moznost’ online ndkupu SKIPASU (na obdobia uvedené v bode 14 pism. a), b) a ¢) nizsic)
trvajuca od 14. oktébra 2024 do dna predchadzajuceho otvoreniu prvého LyzZiarskeho strediska.

14) Lyziarska sezéna je rozdelena na nasledujice obdobia sezény:

a) Predviano¢né obdobie - obdobie od zaciatku lyziarskej sezény (od otvorenia prvého Lyziarskeho
strediska) do 24. decembra 2024

b) Vianoc¢né obdobie — obdobie od 25. decembra 2024 do 7. januara 2025

c) Hlavna sezéna - obdobie od 8. januara 2025 do 9. marca 2025

d) Mimosezona - obdobie od 10. marca 2025 do konca zimnej sezény (do zatvorenia posledného
Lyziarskeho strediska).

15) Terma - prevadzkovatel’ termalnych bazénov, clen TATRY SUPER SKI, t. j.:

a) BANIA spétka z o.0. sp. k. so sidlom v Bialke Tatrzarskej (reg. ¢islo: 0000565410, DIC:
7361719638, ICO: 361149082)

b) Meander invest s.r.0. so sidlom v: Dolny Kubin, na ulici M.R. Stefanika 1821 DIC SK2022842404,
(ICO) 44 820 313

16) Pravidla pouzivania Média vo forme telefénu:

e) Do telefénu si musite stiahnut’ aplikaciu ,,key2ski.“ Aplikacia je podporovana v telefénoch so
systémom 10S (modely Apple iPhone 6s/6s plus a vys$sie) a Android (verzia 8 a vyssia). Aplikdcia
nepodporuje telefény znaciek Huawei, Oppo a Xiaomi. Technolégia Mobile Flow, ktora

umoznuje prechod cez telefén s nainstalovanou a spustenou najnovsou verziou aplikacie
"key2ski". Aplikacia "key2ski" navyse potrebuje:
- pristup k funkcii Bluetooth a jej aktivaciu,
- pristup k sluzbe presného urcenia polohy a jej aktivaciu,
- ptistup k funkénej kamere (potrebnej na skenovanie kédu listka),
- pristup na internet (vyzaduje sa len pocas aktivacie listka).
f) Toto médium sa prevadzkuje len pri $pecidlne oznacenych brinach nasledujucich Lyziarskych
stredisk:
Kotelnica Bialczanska,
JurgdwSki,
SkiSuche,
Kaniéwka,
Hornikéw Wierch,
Szymoszkowa
e  Bania Ski.
Ak chcete rovnaké Opravnenie vyuzit’ aj v inych lyziarskych strediskach, je potrebné ho preniest’
na Kartu. Svoje Opravnenie mézete preniest’ v pokladniach LyZiarskych stredisk s vynimkou
strediska PKL Kasprov vrch. Prenos Opravneni z Karty na Médium vo forme telefénu
pomocou aplikicie "key2ski" nie je mozny.
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@)V pripade technickych problémov sa dostavte do pokladnice strediska, aby ste mohli previest’
Opravnenie na Médium v podobe Karty. Ustanovenia tykajuce sa zaloh a pravidiel vratenia takejto
Karty sa uplatfiuju primerane (okrem iného nahradné Médium v podobe Karty podlicha nutnosti
zaplatenia zalohy)

h) Pokyny na instalaciu aplikicie "key2ski" s obsluhou skipasu v teleféne:

https:/ /tatrysuperski.pl/assets/public/Instrukcia%20-%20instalacia%20aplikacji%20key2ski.pdf
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i) viac informdcii na "Kupte si skipas online a otestujte ho vo verzii na telefén"
https:/ /tatrysuperski.skiperformance.com/pl/storerskugroup _id=4617#/pl/buy

II. VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky osoby vstupujice do Lyziarskeho strediska si povinné oboznamit’ sa

s tymito Obchodnymi podmienkami ako aj s vodtornymi predpismi Lyziarskych stredisk (napt. pre
pouzivanie d'al$ich atrakcif alebo pre pravidld suvisiace s dodrziavanim poriadku) a dodrziavat’ ich
ustanovenia.

Obchodné podmienky ustanovuju zasady pouzivania SKIPASU v Lyziarskych strediskach.
Podmienkou pouzivania SKIPASU je vlastnictvo Média, na ktorom bude Opravnenie zaznamenané.
Personalizovany SKIPAS poskytuje opravnenie vyuzivat’ dostupné a aktfvne vleky a lanovky pocas
otvaracich hodin jednotlivych Lyziarskych stredisk na zaklade obchodnych podmienok upravenych v
tomto dokumente. Otvaracie hodiny jednotlivych vlekov a lanoviek sa lisia a mézu sa v priebehu
sez6ény menit’. Datum zaciatku a konca zimnej sezény vzhl'adom na poveternostné podmienky moze
byt" v jednotlivych lyziarskych strediskach odlisny. Informécie o aktudlnych otvaracich hodinach
jednotlivych Lyziarskych stredisk ndjdete okrem iného na webovej stranke tychto stredisk.

Informacie o aktualne dostupnych vlekoch a lanovkach v Lyziarskych strediskach v dany den najdete
na informacnej tabuli v Lyziarskych strediskach alebo na webovych strankach Lyziarskych stredisk.

V pripade zmeny miesta pouzitia SKIPASU (v porovnani s miestom zakdpenia v pokladni) by si osoba
opravnena pouzivat’ skipas mala najprv overit’ informacie o dostupnosti a otvaracich hodinach
lyziarskych vlekov a lanoviek v Lyziarskom stredisku, do ktorého sa chystd, a odporica sa, aby
zohl'adnila aj dobu platnosti SKIPASU a ¢as potrebny na prichod do Lyziarskeho strediska a pripravu
na vstup na svah. Lyziarske strediskd ustanovuju, ze dostupnost’ jednotlivych zjazdoviek alebo lanoviek
a vlekov v Lyziarskych strediskach méze byt’ docasne obmedzena alebo uzavreta z doévodu zljch
podmienok, organizovania lyziarskych sut'azi, podujati alebo vycviku organizovanych lyziarskych
skupin. Docasné obmedzenie pristupu - v tomto pripade maji Ucastnici sit’azi alebo organizované
lyziarske skupiny prednost’ pri pouzivani lanovych dopravnych zariadeni.

Obchodné podmienky sa vzt’ahuji na vsetky typy SKIPASOV.

III. POKLADNICE

SKIPASY je mozné nadobudat’ vyluéne v pokladniciach Lyziarskych stredisk, v automatoch,
autorizovanych predajnych bodoch a na webovej strinke www.tatrysuperski.pl. a na webovych
strankach subjektov patriacich do systému Tatry Super Ski.

Ak si zelate dostat” faktdru, musite to pri nédkupe oznamit’ pokladnikovi a uviest’ svoje ¢islo DIC.
Faktaru za zakupeny SKIPAS je mozné ziskat’ len na zaklade dokladu o kupe (4ctenky) v prislusnom
Lyziarskom stredisku, kde bol SKIPAS zakupeny, v silade s pravnymi ustanoveniami. Vratna zaloha za
Kartu nie je uvedena na faktare.

V pokladniach Lyziarskych stredisk v Pol'sku mozete platit’ kreditnou kartou alebo v hotovosti v
polskych zlotych. Na druhej strane, na Slovensku sa dd platit’ platobnymi kartami alebo v hotovosti v
mene EURO.

V odo6vodnenom pripade, v rimci zakona a z dovodu bezpecnosti 0s6b vyuzivajicich zariadenia
Lyziarskeho strediska, moéze predajca odmietnut’ predaj SKIPASU a Lyziarske stredisko moze
odmietnut’ poskytnutie sluzby (napr.: ak je kupujici pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok).

SKIPASY sa predavaju za cenu platnd v deft nakupu.
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SKIPAS zakupeny na Predviano¢nu sezénu nie je mozné pouzit’ pocas Vianocného obdobia, Hlavnej
sezény alebo Mimo sezény. Denny skipas zakupeny v Predvianoc¢nej sezéne je aktivovany v den
zakupenia, pokial’ Klient neuvedie iny datum aktivacie.

IV. PREDAJNE AUTOMATY NA LISTKY

Predaj SKIPASU je mozny aj prostrednictvom automatu na listky, ktory je k dispozicii v kazdom
Lyziarskom stredisku a v Biatke Tatrzanskej, ul. Srodkowa 179.

Nakup SKIPASU v automatoch sa uskutoctiuje vylucne platobnou kartou.

Ak chcete dostat’ faktiru, obrat’te sa na zakaznicky servis Lyziarskeho strediska, v ktorom sa predaj
uskutocnil, s potvrdenim o nakupe vydanom automatom na listky v tomto Stredisku.

V. SKIPAS TATRY SUPER SKI

Jedind osoba opravnena pouzivat SKIPAS pocas doby jeho platnosti je osoba, ktord ho
Personalizovala.

Informacia o datume platnosti Opravnenia ulozeného na Médiu sa vzdy zobrazi na displeji ¢itacky na
brane lanovky alebo lyziarskeho vleku v Lyziarskom stredisku. Informacia o druhu zakédovaného
Opravnenia je vytlacend na Karte pri jej vydani v pokladniach Lyziarskeho strediska. Tieto informadcie
sa zobrazuju aj na teleféne, ked sa pouziva ako Médium na Opravnenie.

Dobu platnosti Opravnenia po jeho zakdpenf nie je mozné vymenit’, predizit’ ani presunat’.

SKIPAS zakupeny online je mozné vratit’ prostrednictvom online formulara az do momentu jeho
Aktivacie, najneskor vSak do 14 dnf od jeho zakupenia.

Nepersonalizovany SKIPAS je mozné vratit' v pokladni Lyziarskeho strediska, ktoré ste si vybrali,
najneskor do dna uzatvorenia posledného otvoreného Lyziarskeho strediska v zimnej sezéne, v ktorej
bol SKIPAS zakupeny.

Pri kazdom vydani Karty sa uctuje vratna zaloha vo vyske 10 PLN za Kartu. Zaloha sa nevracia v
pripade mechanického alebo iného poskodenia, ktoré znemoznuje nacitanie Karty.

Je zakazané predavat’ (pod akymkol'vek pravnym titulom) SKIPAS. V pripade nezhody medzi udajmi
povodného drzitela personalizovaného SKIPASU a osoby, ktora ho nasledne pouziva, sa Opravnenie
zaznamenané na tomto SKIPASE zablokuje.

VI. SKIPAS V BALIKU

Vsetky ustanovenia tykajice sa pravidiel pouzivania SKIPASU zostavaju v platnosti aj v rozsahu
Skipasu v baliku (LYZOVANIE + TERMALNE KUPALISKO) za dodrrania nasledujicich
ustanovent.

Skipas v baliku - Médium s ulozenymi Opravneniami a navySe opravnenie na vyuzivanie vybranych
termalnych kuapalisk spolupracujucich s Lyziarskymi strediskami. Podrobné informécie o tom, na ktoré
Opravnenia a v ktorjch Termélnych kupaliskdch v regione Podhalia mozno vyuzit” Skipas v baliku, su
uvedené v Cenniku a v bode 4) nizsie. Skipas v baliku je dostupny vtedy, ak neexistuju ziadne zakonné
prekazky pre poskytovanie sluzieb v iom obsiahnutych, a to najmi vtedy, ked’ nie st stanovené ziadne
obmedzenia vyplyvajuce z rozhodnuti organov statnej spravy alebo samospravy.

Cena Skipasu v baliku uvedena v Cennfku je celkova cena za vyuzivanie sluzieb Lyziarskych stredisk a
vybranych Termalnych kupalisk zdruzenych v Tatry Super Ski. Cena Opravnenia nezahfna zalohu za
Médium.

Vstup do Termalnych kapalisk pondkany v ramci Skipasu v baliku je sluzba, ktord opraviiuje vyuzivat’
Termalne kapaliskd na 3 hodiny, pricom vstup do Termdlnych kupalisk uvedenych nizsie je mozny len
v nasledujicich hodinach a obdobiach:

a) Termidlne kapalisko Bania od 25. decembra 2024 do 9. marca 2025 so vstupom od 09.00 do 11.00
hod. Po 11.00 vstup do Termalneho kupaliska nie je mozny. Karta vam umoziuje vyuzivat’
termalne kapaliskd 3 hodiny, napr. vstup do Termalnych kapalisk o 10.00 umoziuje vyuzivat’ ho
do 13.00 hod. Narok je mozné uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2025.

b) Termilne kapalisko Bania po 9. marci 2025 v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je mozné
uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2025.
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¢) Meander Thermal & Ski Resort pocas celej sezony v ramci svojej prevadzkovej doby. Narok je
mozné uplatnit’ odo dna nakupu do 30. aprila 2025.
5) Balikova ponuka sa vzt'ahuje na tri typy opravnent:
a) Opravnenie 1 denl + 3 h Termalne kipalisko,
b) Opravnenie 3 dni z 5 dnf + dva vstupy po 3 hodiny do Termaélneho kupaliska,
c) Opravnenie 5 dni zo 7 dni + dva vstupy po 3 hodiny do Termalneho kuapaliska.

6) Opravnena osoba si vyberom Skipasu v baliku méze slobodne vybrat’ Lyziarske stredisko a Termalne
kupalisko, v ktorom si uplatn{ svoje opravnenie prostrednictvom:

a) pouzitia Skipasu v baliku v ktoromkolvek Lyziarskom stredisku uvedenom v Obchodnych
podmienkach,

b) pouzitie Skipasu v baliku v ktoromkolvek Termalnom kupalisku uvedenom v Obchodnych
podmienkach.

7)  Vyuzivanie Termalnych kuapalisk prebieha v sulade s obchodnymi podmienkami platnymi pre vyssie
uvedené Termalne kupaliska.

8) Ak chcete vyuzit’ svoj narok na vyuzivanie Termalnych kapelov, musite sa dostavit’ do vybraného
Strediska sluzieb zakaznikom a predloZit’ svoj Skipas v baliku s platnym opravnenim na vyuzivanie
Termalnych kapelov. Po overeni sa opravnenie na vyuzivanie Termalnych kupalisk uplatni v
prevadzkovom systéme, ktory je platny v Termalnom kupalisku, ktoré si drzitel' Skipasu v baliku
vybral.

9) Personalizacia Skipasu v baliku sa vykonava aktiviciou na dcitacke Lyziarskeho strediska alebo
Termalneho kupaliska a vysledkom je aktivacia celej sluzby s vylicenim moznosti vratenia Opravnenia
Vv nevyuzitej asti.

10) Ak Termalne kdpalisko z technickych pricin nemoze poskytnut’ sluzbu opravnenej osobe na zaklade
predlozeného Skipasu v baliku, je povinné vydat’ opravnenej osobe vstupenku a umoznit’ jej
vyuzivanie Termalneho kupaliska v rovnakom c¢asovom rozsahu, ale v inom case, ako je uvedené v
Skipase v baliku. Pravidlo vyplyvajuce z predchddzajucej vety sa nevzt'ahuje na technologické
prestavky, ktoré sa vykonavaji na Termalnych kapaliskach. Podrobnosti o vykonavani takychto kontrol
na jednotlivych Termalnych kupaliskdch s vzdy uvedené na webovych strankach tychto Termalnych
kupalisk. Klient by sa mal s tymito informaciami oboznamit’ pred rozhodnutim o kupe.

11) Vynimky - Skipas v baliku nie je mozné kombinovat’ s inymi zlavami. Skipas v baliku nie je mozné
zakupit’ pri kupe:

a)  Skupinovych SKIPASOV,

b) Online SKIPASOV,

¢) SKIPASOV v predajnych automatoch,
d) SKIPASOV DSD (diet’a s dospelym),
e) Seniorskych SKIPASOV nad 75 rokov,
f)  Zlavnenych SKIPASOV.

VIL ZIAVY A ZVYHODNENIA

1) Zravneny SKIPAS plati pre deti a mlddez najneskoér do 16 rokov (den 16. narodenin je prvym diiom
straty naroku na zlavu) a pre seniorov nad 65 rokov veku (den 65. narodenin je prvim dnom
nadobudnutia naroku na zlavu), podla cennika dostupného na stranke www.tatrysuperski.pl. Zlavnené
SKIPASY sa vydavaju na ziklade predlozenia dokladu potvrdzujiceho vek a umozniujiceho
identifikdciu opravnenej osoby, ktory sa overuje v defi zakdpenia skipasu. Osoba vyuzivajica takyto
listok ma povinnost’ preukazat’ splnenie podmienok na vyuzitie zlavy.

2) SKIPAS "DSD" (diet'a s dospelym) je neoddelitelny balik tych istych Opravneni, ktory pozostiva z
dvoch SKIPASOV, jedného pre dospelého, ktory sa stara o diet’a, a druhého pre toto diet’a (pravidlo:
jedna osoba starajuca sa o diet’a - jedno diet’a). Cena tohto balika zahfnia cenu bezného SKIPASU plus
10 PLN za kazdy den, na ktory sa takyto SKIPAS vzt'ahuje. Po dovfSeni veku 5 rokov (den 5.
narodenin je prvym driom straty zl'avy) diet’a uz nemd nirok na pouzivanie KARTY "DSD".

3) Seniori vo veku nad 75 rokov, si m6zu na zaklade predlozeného dokumentu potvrdzujiceho vek a
umoznujiceho identifikaciu drzitela zakapit’® SKIPAS v cene 20 PLN za kazdy den, na ktory sa
vzt'ahuje takyto SKIPAS.

4)  Skupiny 20 a viac 0os6b maji narok na zFavu 10 % na nakup SKIPASOV. Pri kipe SKIPASOV so
zlavou pre skupiny: jedna z 21 os6b dostane SKIPAS za 10 PLN za kazdy den pokryty takymto
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SKIPASOM a ostatné osoby dostanu zl'avu 10 % z cennikovej ceny. Skupina si spomedzi seba vybera
veduceho skupiny, t. j. osobu vylucne zastupujucu vsetkych ¢lenov skupiny. Iba veduci skupiny je
opravneny robit’ vyhlasenia vole tykajuce sa ndkupu skupinovych listkov alebo ich pripadného
vratenia. Pri kipe takychto skupinovych SKIPASOV je veduci skupiny povinny uviest’ ditum zacatia
pouzivania SKIPASU.

SKIPAS po 16.00 - zl'avneny hodinovy SKIPAS opraviiujuci na vyuzivanie Lyziarskeho strediska od
16.00 do konca prevadzky kazdého Lyziarskeho strediska.

Vek potrebny na ziskanie zl'avy pre SKIPAS pre seniorov, Zlavneny SKIPAS a DSD sa overuje v den
nakupu v sulade so zasadou ustanovenou v ¢l. 112 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

Seniorske SKIPASY, DSD a Skupinové SKIPASY, ako je uvedené vyssie, je mozné zakupit’ len v
pokladni kazdého Lyziarskeho strediska.

Obchodné podmienky pre casové zlavy a akcie su k dispozicii na webovej stranke:
www.tatrysuperski.pl a v pokladniach Lyziarskych stredisk.

VIIL POUZIVANIE BRAN SKIDATA

Médium musi byt’ vlozené do vrecka na l'avej strane odevu - bud’ do l'avého naprsného vrecka, alebo
na Favom ramene.

Predmety, ktoré moézu rusit’ nacitanie Média (napr. mobilny telefén iny ako Médium, t. j. nie urceny na
pouzivanie aplikacie "key2ski", kI'i¢e od auta, platobné a kreditné karty atd’.), musia byt’ umiestnené na
pravej strane odevu.

Pri pouzivani bran musite mat’ pri sebe len jedno Médium (nedodrzanie tohto ustanovenia moéze mat’
za nasledok aktivaciu/personalizaciu Opravneni uloZzenych na inom Médiu). LyZiarske strediskd nenest
zodpovednost’ za ziadne nasledky vyplyvajuce z nedodrzania povinnosti uvedenej v predchadzajucej
vete.

V poli pésobenia antény brany musi byt’ dodrzand vzdialenost’ najmenej jeden meter, aby brana
nedcitala prislusny SKIPAS dvakrat, t. j. aby d'alsia osoba v rade mohla pouzivat’ svoj SKIPAS bez
rudenia.

Potvrdenie Opravnenia na prechod cez branu a precitanie Média su signalizované prislusnou spravou
na displeji ¢itacky a zelenym svetlom na brane.

Rozsvietenie ¢erveného signalneho svetla na brane znamena, ze prechod branou je zakdzany.

Po prechode branou sa automaticky aktivuje do¢asna blokada SKIPASU, ktora zabrani d’alsim osobam
pouzivat’ ten isty SKIPAS - aby sa zabranilo neopravnenym osobam pouzivat’ takyto SKIPAS.

Osoba pouzivajica SKIPAS je povinna venovat’ pozornost’ zvukovym signalom a hlaseniam
zobrazenym na obrazovke ¢itacky brany a tiadit’ sa pokynmi vyplyvajicimi z tychto signilov a hlaseni.
Pouzivanie SKIPASU neopravnenou osobou (napr. osobou, na ktord sa nevzt'ahuje zl'ava) moze mat’
za nasledok zablokovanie Opravneni na Médiu.

IX. REKLAMACIE A VRATENIE TOVARU

Na uplatnenie reklamacie je potrebny doklad o kipe vo forme tctenky alebo vytlaceného potvrdenia z
automatu na listky.

Reklamacie tykajuce sa SKIPASU sa podavaju v zakaznickom servise Lyziarskeho strediska, ktoré patei
do systému TATRY SUPER SKI.

Reklamacie sa budu riesit’ v sulade so zakonom. Lyziarske stredisko odpovie na reklamdciu najneskor
do 30 dni odo dna jej prijatia.

Ak chcete ziskat’ vratenie v suvislosti s nehodou, za ktora Lyziarske stredisko nie je zodpovedné, je
potrebné predlozit’ képiu spravy o nehode od autorizovanej lyziarskej zachrannej sluzby.

V pripade, Ze je reklamacia podla zdkona opravnend, vratenie nevyuzitych narokov sa uskutocni na
pomernom zaklade vo vzt'ahu k obdobiu platnosti SKIPASU. Vyska nahrady moze byt s vasim
sthlasom zamenend na terminované opravnenie zodpovedajice obdobiu, ktoré nebolo vyuzité v
dosledku okolnosti, za ktoré zodpovedd Lyziarske stredisko, a ktoré sa moéze uplatnit’ pocas
prebichajucej zimnej sezény vylucne v tomto Lyziarskom stredisku (Opravnenie Nehoda). Lyziarske
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strediskd nenesti zodpovednost’ za prerusenie prevadzky lyziarskych vlekov a zjazdoviek sposobené

vy$sou mocou a rozhodnutiami §tatnych a miestnych organov.

6) Vratenie zalohy moéze prebehnut’ v ktorejkol'vek pokladni a v samoobsluznych automatoch na vratenie
kariet, ktoré sa nachadzaja v Lyziarskych strediskach, ako aj na autorizovanych predajnych miestach.

7)  Lyziarske stredisko nezodpoveda za Skody sposobené vyssou mocou, administrativnymi rozhodnutiami
organov Statnej spravy alebo samospravy, prirodnymi silami, poveternostnymi vplyvmi, vlastnym
zavinenim poskodeného alebo tretej osoby, vratane tych, ktoré maji za nasledok vypadok elektriny v
Lyziarskom stredisku bez jeho zavinenia, nepretrzite trvajuce kratsiu dobu ako je jedna hodina, ako ani
za pripadné neprijemnosti z toho vyplyvajice, ktorych vznik nebol zavisly od konania alebo zanedbania
Lyziarskeho strediska.

8) Okrem toho mé6zu byt’ prerusenia prevadzky jednotlivych vlekov alebo lanoviek sposobené potrebou
prijat’ opatrenia na zabezpecenie spravneho a bezpe¢ného pouzivania alebo faktormi, ktoré Lyziarske
stredisko nemoze ovplyvnit' (napr. poveternostné podmienky, pri ktorjch moéze byt pouzivanie
urcitého typu zariadenia pre pouzivatelov nebezpecné).

9) Za priaznivich podmienok je vyuzivanie sluzieb Lyziarskych stredisk mozné spravidla do 30. aprila
2025, t. j. v ramci otvaracej doby niektorého z Lyziarskych stredisk patriacich pod Tatry Super Ski,
okrem pripadu, kedy by vyuzivanie listka bolo pre opravnenu osobu st'azené a nebezpecné pre jej
vybavenie a zdravie z dovodu nedostatocnej hribky alebo stavu snechovej pokryvky sposobenej
nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami (zrazky a prili§ vysoka teplota znemoznujica
zasnezovanie tratf).

10) Po zakupeni Opravnenia, ale pred Personalizdciou SKIPASU, méze Spotrebitel’ odstupit” od zmluvy o
kupe SKIPASU bez uvedenia dévodu odstipenia a bez vzniku nakladov. Kone¢nym terminom na
takéto odstipenie od zmluvy je posledny den lyZziarskej sezény, v ktorej sa nakup uskutocnil.
Odstupenie od zmluvy sa uskutoc¢ni v pokladni ktoréhokol'vek LyzZiarskeho strediska v krajine, v ktorej
doslo k nakupu.

11) Vratenie skupinovych skipasov:

a) v pripade nepersonalizovaného SKIPASU - cena zaplatena pri ndkupe sa vrati pod podmienkou,
ze vratenie SKIPASU nemd za nasledok stratu skupinovej zl'avy uvedenej v bode VII 4. tychto
obchodnych podmienok,

b) v pripade, ze vratenie SKIPASU ma za nasledok stratu skupinovej zl'avy vzhladom na zniZenie
vel'kosti skupiny podl'a bodu VII 4, je vratenie jednotlivych skupinovych preukazov mozné pod
podmienkou, Ze hodnota zlavy za kazdy skupinovo zakipeny SKIPAS sa doplati,

¢) v ptipade personalizovaného SKIPASU, ktory sa vracia v pripade nehody na zjazdovke, ako je
uvedené v bode XI 4 a za podmienok tam uvedenych - cena zaplatena za skipas sa vracia bez
ohladu na pocet ostatnych ucastnikov v skupine, ale primerane k nevyuzitému obdobiu
Opravnenia. V tejto situacii sa bod XI. 11. b. neuplatmiuje.

d) Osobou opravnenou na nakup skupinovych skipasov a ich refundéciu je len veduci skupiny.

12) Iné naroky ako tie, ktoré su uvedené v tychto obchodnych podmienkach a si zaznamenané na médiu s
oznacenim TATRY SUPER SKI, je mozné uplatnit’ len v Lyziarskom stredisku, kde boli zakupené.

X. KONTROLA A DOSLEDKY PORUSENIA OBCHODNYCH PODMIENOK

1) Elektronicky systém SKIDATA, ktory funguje na prijimanie poplatkov a kontrolu v Lyziarskych
strediskach a Termalnych kupaliskach, umoznuje overenie pouzivatefov SKIPASOV. Pri prechode cez
brany sa zaznamendvaju fotografie pouzivatela SKIPASU, a to vylu¢ne na ucely kontroly opravnenosti,
aby sa zabranilo pouzivaniu SKIPASU neopriavnenou osobou, ¢o je opravnenym zaujmom
Lyziarskeho strediska alebo Termalneho kupaliska. Tieto snimky sa vymaza do 31 dnf od skonéenia
platnosti Opravnenia.

2) 'V pripade pokusu o pouzitie lanovky alebo lyziarskych vlekov v LyZiarskych strediskach alebo
Termalnych kiapalisk v rozpore s Obchodnymi podmienkami bez prislusného opravnenia alebo v
ptipade pouzitia SKIPASU neopravnenou osobou - bude zablokovana moznost’ d’alsicho pouzitia
SKIPASU. SKIPAS musi byt’ predlozeny na ziadost’ persondlu alebo kontrolnych orginov s ciefom
overit’” opravnenie. Odmietnutie preukdzania ma za nasledok zablokovanie dalsicho pouzivania
SKIPASU.

3) Osoby, ktoré nardsaji verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuju pravidld Lyziarskeho
strediska alebo Termalneho kdpaliska alebo v§eobecne uznavané normy spravania, buda z Lyziarskeho
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strediska alebo Termdlneho kupaliska vykazané alebo zadrzané v silade s platnymi zdkonnymi
ustanoveniami pracovnikom bezpecnostnej sluzby za ucelom ich okamzitého odovzdania policii. V
ptipadoch stanovenych zikonom ma bezpecnostnd sluzba pravo pouzit' priame donucovacie
prostriedky v medziach zakona na zaistenie bezpecnosti.

XI. OSOBNE UDAJE

V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016. ("GDPR") tdaje
ziskané v savislosti so SKIPASOM spracuvaju Lyziarske strediskd opfsané na zaciatku Obchodnych
podmienok, ktoré su spoluzodpovednymi prevadzkovatelmi tychto udajov. Osobné udaje ziskané v
suvislosti so zmluvou a v priebehu jej plnenia sa spracivaju na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), c) a f)
GDPR na tcely: realizicie zmluvy a povinnosti stanovenych zakonom (vritane spracovania reklamacii);
zaistenia bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravia (vratane nahldsenia nehody zachrannej sluzbe); kontroly a
overovania narokov -predchadzania podvodom (vritane nahldsenia takychto pripadov policii alebo
prokuratire). Udaje sa uchovavaji pocas obdobia, ktoré nepresahuje obdobie premléania narokov.
Dotknutd osoba ma pravo: pozadovat’ od spoluprevadzkovatelov pristup k svojim osobnym udajom;
pozadovat’ opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov; namietat’ proti
spracivaniu; pozadovat’ prenos tdajov - pokial' tieto priava nie si obmedzené ustanoveniami GDPR; a
pravo podat’ staznost’ dozornému orginu (predsedovi Uradu na ochranu osobnyjch tdajov). Poskytnutie
osobnych tudajov je dobrovolné, av§ak v ptipade reklamacie/Ziadosti o vritenie nevyuzitych opriavneni je
nevyhnutné na riadne spracovanie ziadosti zakaznika a overenie jeho naroku. Spolo¢ni prevadzkovatelia
udajov nerozhoduju automatizovanymi prostriedkami v zmysle GDPR. Spolo¢ni prevadzkovatelia udajov
zriadili spolocné kontaktné miesto, ktoré mozno kontaktovat’ v otizkach ochrany ddajov tykajucich sa
SKIPASOV na tejto e-mailovej adrese: kontakt@tatrysuperski.pl

Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a tychto obchodnych podmienok s tym, ze zmena Obchodnych
podmienok (vritane zmeny cien) sa vzt'ahuje len na novych zdkaznikov a nevzt’ahuje sa na osoby, ktoré uz
uzavreli zmluvu (zakapili si SKIPAS).

Obchodné podmienky st tc¢inné odo da 29. novembra 2024.




